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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Fecha:  2 de octubre de 2019 
Lugar:  Auditorio José Toloza, Sede 1, bloque A, Universidad Simón Bolívar sede 

Cúcuta 
Hora:   05:00 pm 

OBJETIVO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

Socializar a la comunidad universitaria y demás grupos de interés los resultados de la 

gestión institucional con enfoque de sostenibilidad en desarrollo de sus funciones 

sustantivas y procesos de apoyo, como una práctica de buen gobierno que favorece la 

transparencia, los procesos de autoevaluación institucional y el mejoramiento continuo de 

la gestión. 

 

GRUPOS DE INTERÉS A LOS QUE ESTUVO DIRIGIDA LA AUDIENCIA 

PÚBLICA 

 

Estudiantes 

 

Profesores 

 

Administrativos 

 
Egresados 

 

Entidades 
gubernamentales 

 

Sector privado 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
   

 
Sector Educativo 

 

 

Entidades de 
acreditación, evaluación 

y certificación  

 

 
Proveedores y 

contratistas 

 
 

Medios de 
 Comunicación 

 

 

Padres de Familia de 
Estudiantes de la 

Universidad 
 

 
 

 
Sociedad en General 

 

 

 

CONVOCATORIA 

 

La Universidad convocó a la comunidad universitaria y demás grupos de interés a través 

de diversos medios de comunicación, tales como: 

 

 Invitación Física y electrónica. Se realizó él envió de la invitación física a 

representantes de autoridades gubernamentales, Empresas del sector productivo, 

Instituciones aliadas, rectores de instituciones de educación básica y media, 

proveedores y contratistas, bancos y otras entidades financieras, y medios de 

comunicación. 

 

También se realizó invitación a miembros de la comunidad universitaria y otros 

grupos de interés por medio digital. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 1. Tarjeta de Invitación 

 
 

Ilustración 2. Comunicado interno 

 



 

 

 

 

 

 

 Página web institucional.  

 
Ilustración 3. Banner Audiencia Publica 

 
 

Ilustración 4. Publicación de noticia 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 Publicación por redes Sociales.  

 
Ilustración 5. Invitación por redes 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

DESARROLLO GENERAL DEL EVENTO 

 

Los asistentes ingresaron a partir de las 5:00 pm, fueron guiados por el personal de logística 

de la Universidad al Auditorio de la sede 1, José Toloza. La participación fue registrada de 

manera virtual por este mismo personal, a través de un aplicativo diseñado por la 

Universidad. 

 
Ilustración 6. Aplicativo de Registro 

 
 

El evento tuvo inicio a las 5:00 pm, la apertura se realizó con la entonación del himno de 

Colombia y de la Universidad Simón Bolívar, continuado por un video en el que la presidenta 

de la Sala General Ana Bolívar de Consuegra y algunos directivos explicaron el por qué la 

Universidad se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo el slogan 

“Unisimón le juega a los ODS”. 

 

Seguidamente, el Rector presentó ante los más de 200 asistentes los avances 

Institucionales de la Universidad en los últimos cinco años, en aspectos oferta educativa, 

resultados académicos, investigaciones, extensión, proyección social y finanzas entre 

otras. (Ver Anexo 1. Presentación Audiencia Pública Institucional).  

 



 

 

 

 

 

 

Ilustración 7. Intervención Rector José Consuegra en la Audiencia 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

Inmediatamente el Vicerrector de la sede Cúcuta desplegó los logros específicos de la 

Universidad en Cúcuta correspondientes a los dos últimos años. Allí se dio a conocer 

información sobre la oferta académica, población estudiantil, cuerpo profesoral, gestión 

curricular, bienestar universitario, graduados, grupos de investigación y profesores 

categorizados en Colciencias, desarrollo científico y tecnológico, Premio al Mérito 

Empresarial (PME), proyección social, educación continuada, modelo de relacionamiento 

corporativo, movilidad académica, infraestructura física y tecnológica, gestión ambiental, 

gestión financiera, desarrollo estratégico y la visibilidad de la Universidad a través de los 

Rankings, los cuales han llevado a la Universidad  a posicionarse como una de las 

principales de la región nororiental de Colombia. (Ver Anexo 2. Presentación Audiencia 

Pública Cúcuta). 

 

 
Ilustración 8. Intervención del Vicerrector Carlos Corredor en la Audiencia 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

Durante todo el evento se contó con dos intérpretes de la lengua de señas, a fin de 

garantizar el acceso a la información tratada durante la Audiencia a la población con 

limitación auditiva.  

 
Ilustración 9. Intérprete de la Lengua de Señas 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Finalmente, el Director del Programa de la Maestría en Educación y Director de Unisimón 

al aire, Ingeniero Omar Rozo,  realizó una breve entrevista al Rector y Vicerrector de la 

Sede Cúcuta en compañía de algunos directivos entre los que estuvieron: Dra. Norma 

Ferrer Directora Financiera, Dra. Yolanda Gallardo, Directora Académica y de 

Autoevaluación, Dra. Julieth Calderón, Jefe de Extensión y Servicios Externos, Ing. Camilo 

Bustamante, Jefe de Infraestructura, Dr. Valmore Bermúdez, Jefe de Investigaciones en el 

que describieron sus mayores retos y los nuevos proyectos que visionan para la 

Universidad. 

 
Ilustración 10. Intervención final 

 
 



 

 

 

 

 

 

Para la participación ciudadana se habilitó un aplicativo en el micro sitio de Rendición de 

Cuentas de la página Web, para la recepción de preguntas por parte de los asistentes. 

 
Ilustración 11. Encuesta para preguntas Micrositio de Rendición de Cuentas 

 
 
Ilustración 12. Formato de Radicación de Preguntas de Rendición de Cuentas Universidad Simón Bolívar 

 
 



 

 

 

 

 

 

El evento fue transmitido en vivo a través de Facebook Live, y además fue cubierto por los 

principales medios de comunicación regionales, diario la Opinión, Canal TRO, ATN, TuKnal, 

entre otros. 

 
Ilustración 13. Publicación de la Transmisión en vivo vía Facebook Live. 

 
 

Ilustración 14. Cubrimiento de medios para la Audiencia 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ASISTENTES 

 

Al Auditorio José Toloza asistieron un total de 334 personas, entre grupos de interés 

internos y externos distribuidos así: 

 
Gráfica 1. Participación de grupos de interés internos y externos 

 
 

El comportamiento específico por cada grupo de interés se presenta a continuación: 

Gráfica 2.Participación - grupos de interés 
internos 
 

 

Gráfica 3.Participación - grupos de interés 
externos 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

Con el propósito de propender por el mejoramiento continuo de los mecanismos de 

Rendición de Cuentas que implementa la Universidad, se invitó a todos los asistentes a 

evaluar el evento. 

 
Ilustración 15. Evaluación de la Audiencia 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados de la Encuesta de Evaluación de la Audiencia 

 

Se obtuvieron 121 respuestas de la Encuesta de Evaluación de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas. A continuación, se presentan sus resultados. 

 

 
Gráfica 4. Resultados Encuesta de Evaluación Audiencia 

 
 
Gráfica 5. Medio por el que se enteró del evento 
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Basado en los resultados presentados se ordenan las preguntas de acuerdo al nivel 

satisfacción percibida por los encuestados: 

 

 

 

 

Resultados de la gestión institucional 

 

Importancia de la realización de audiencias públicas para el control 

de la gestión institucional por parte de las IES privadas 

 

Impacto de la información divulgada 

 

Desarrollo general de la Audiencia Pública 

 

Tiempo de la ilustración de los temas tratados 

 

Puntualidad del evento 

 

 

Por otra parte, los medios los medios más efectivos para la divulgación del evento según el 

medio descrito por los encuestados son la Invitación Física, Electrónica y publicaciones de 

Redes Sociales, que corresponde al 88% de los encuestados, el 12% restante manifiesta 

que se enteró a través del Portal Web de la Universidad, Radio y Prensa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Las fotografías observadas en el informe fueron tomadas por el personal de la Oficina de Comunicaciones de la Universidad 

Simón Bolívar sede Cúcuta 

SATISFACCIÓN 

Preguntas 


