DIRECCION DE PLANEACION

T.0
I,]
=
UNI,VERSIPAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Informe de Resultado /
Primera Audiencia Publica .
de Rendicion de Cuentas de % A

la Universidad Simdn

Bolivar sede Cucuta

9 DE OCTUBRE DE 2019




UNIVERSIDAD
%SIMQN BOLIVAR

SRR ARLAALLA Y O

RESUMEN EJECUTIVO

Fecha: 2 de octubre de 2019

Lugar: Auditorio José Toloza, Sede 1, bloque A, Universidad Simon Bolivar sede
Cucuta

Hora: 05:00 pm

OBJETIVO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Socializar a la comunidad universitaria y demas grupos de interés los resultados de la
gestiéon institucional con enfoque de sostenibilidad en desarrollo de sus funciones
sustantivas y procesos de apoyo, como una practica de buen gobierno que favorece la
transparencia, los procesos de autoevaluacion institucional y el mejoramiento continuo de
la gestion.

GRUPOS DE INTERES A LOS QUE ESTUVO DIRIGIDA LA AUDIENCIA
PUBLICA

Estudiantes Profesores Administrativos

© 00

Egresados Entidades Sector privado
gubernamentales

PN 7
QO @ 9
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Sector Educativo acreditacion, evaluacion Proveedores y
y certificacion contratistas
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Padres de Familia de
Medios de Estudiantes de la Sociedad en General
Comunicacion Universidad
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CONVOCATORIA

La Universidad convocé a la comunidad universitaria y demas grupos de interés a través
de diversos medios de comunicacion, tales como:

e Invitacion Fisica y electrénica. Se realiz6 él envid de la invitacion fisica a
representantes de autoridades gubernamentales, Empresas del sector productivo,
Instituciones aliadas, rectores de instituciones de educacién basica y media,
proveedores y contratistas, bancos y otras entidades financieras, y medios de
comunicacion.

También se realizé invitacion a miembros de la comunidad universitaria y otros
grupos de interés por medio digital.
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llustracion 1. Tarjeta de Invitacion

JUNTOS SEGUIMOS

2 Universidad Simén Bolivar

o Sede 1 - Bloque A (Auditorio José Toloza) | 500 pm.

OCTUBRE | A 3'N°13-34 Barrio La Playa

El Rector de la Universidad Simén Bolivar. José Consuegra Bolivar y el Vicerrector de la sede Clcuta,

Carlos Corredor Pereira invitan a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS de la
Unisimon en Cucuta.

¥, UNIVERSIDAD
#385<SIMON BOLIVAR

llustracion 2. Comunicado interno

T, UNIVERSIDAD
73&<SIMON BOLIVAR

INVITACION

La Universidad Simén Bolivar en concordancia con su misién, sus principios y sus valores, y
con la transparencia que siempre ha caracterizado su gestion, realizaré la primera
Avudiencia Piblica de Rendicién de Cuentas en Cicuta.

La ciudadanic en general recibird un balance detcllodo de la gestion que ha
conllevado a posicionar esta institucién universitaric como una de las principales de la
regién y del pais.

El rector de la Universidad Simén Bolivar, José Consuegra Bolivar y el vicerector de la
sede Cicuta, Carlos Corredor Pereira liderarén este acto que tendra lugor en los
instalaciones de la Universidad (sede 3 - blogue F), el préximo 2 de octubre a partir de las
5:00 p.m.

JUNTOS SECUIMOS

CONSTRUYENDO
NUESTRA HISTORIA

€] Rector de a Universidad Siman Bolivar. José Consuegra Bolivar y el Vicerrector de
la sede Cuicuta, Carlos Corredor Perelra, Invitan a la AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS de la Unisimén en Cicuta

¥ ¥ UNIVERSIDAD ¥ —
s VAR ng,a

Bobcar

8amo La Playa
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e Pagina web institucional.

llustracion 3. Banner Audiencia Publica

5,_! UNIVERSIDAD == i) W O | conTacTo
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Aspirantes La Universidad Oferta Académica Investigacion, Innovacién y Extensién Noticias Portales

El Rector de la Universidad Simén Bolivar,
José Consuegra Bolivar, invita a la audiencia
publica de la rendicion de cuentas.

Ver mas

=]

Especializaciones - Educacion

Especializaciones Médico - Quinirgicas Continuada

llustracion 4. Publicacion de noticia

R UNIVERSIDAD 6-FIG W © | CONTACTO
o Universidid @SIMON OLIVAR

@ 17 seoe sarranQUILLA

UNISIMON FORTALECE BUEN GOBIERNO CON AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Septiembre 11,2019 Mas noticias

Compartic ] W seL AL
SERVICIO DE LA SOCIEDAD

/ S,
<73 LA UNISIMON OFERTARA 15 NUEVOS PROGRAMAS
ACADEMICOS EN CUCUTA

FAMILIA Y PROCESOS SOCIALES; TEMAS DEL
CONGRESO DE PSICOLOGIA UNISIMON

ASI SE VIVIO LA SEMANA UNIVERSITARIA UNISIMON
2019

ACTUALIZADO REGLAMENTO PARA LA ELECCION DE

EGRESADOS TITULADOS ANTE LOS ORGANOS
COLEGIADOS DE LA UNIVERSIDAD

TRANSPARENCIA

Recibe todas las
noticias Unisimén
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e Publicacion por redes Sociales.
llustracion 5. Invitacion por redes
44 Universidad Simoén Bolivar Cucuta esta con Egresados LU 44  Universidad Simén Bolivar Cucuta oen,

Unisimoncucuta y 13 personas mas.
19 de septiembre a las 8:19 - Q

#TuUniversidad Simén Bolivar en concordancia con su mision, sus
principios y sus valores, realizara la primera Audiencia PUblica de Rendicién
de Cuentas en Cucuta el proximo miércoles 2 de octubre. Leer mas...
http://bit.ly/2knB3Tm.

Sera de gran importancia contar con su presencia en este significativo
encuentro para la academia y la sociedad. jLos esperamos!
#SomosUnisimon

TRANSPARENCIA

JUNTOS SECUIMOS

CONSTRUYENDO %dbm

Unhversidad Simdn Bolivar

NUESTRA HISTORIA o 7o

El Rector de la Universidad Simon Bolivar, José Consuegra Bolivar y el
Vicerrector de la sede Clcuta, Carlos Corredor Pereira invitan a la AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS de I3 Unisimén en Clicuta

#ABsivion soLRvAR | FlN R

1 de octubre a las 16:48 - Q

#RecordatorioUnisimon | Comunidad #UnisiménCicuta, les recordamos que
mafiana miércoles 2 de octubre desarrollaremos nuestra primera Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Los esperamos a partir de las 5:00 p.m.
en el Auditorio José Toloza. jEntrada libre! #SomosUnisimén

~ g

JUNTOS SEGUIMOS

CONSTRUYENDO
NUESTRA HISTORIA

2 Universidad Simon Boivar
Sedo 1 - Bloque A (Auditorlo José Toloza) | 500 pm
OCTUBRE | 4,3 N*13-3% Barrio La Playa

El Rector de 3 Universidad Simon Bolivar, José Consuegra Bolivar y el Vicerrector de ia sede Cocuta
Carlos Corredor Pereira invitan a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS de la
Unisimén en Clcuza

".!&lsjl?wl_u_ OLIVAR ﬂ!z’“

oo Unisimén Cucuta y 6 personas mas

6 veces compartida
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DESARROLLO GENERAL DEL EVENTO

Los asistentes ingresaron a partir de las 5:00 pm, fueron guiados por el personal de logistica
de la Universidad al Auditorio de la sede 1, José Toloza. La participacion fue registrada de
manera virtual por este mismo personal, a través de un aplicativo disefiado por la
Universidad.

llustracion 6. Aplicativo de Registro

c @ ppunsmOnaUKUta ed.co * Bs @

AT UNIVERSIDAD . -
AL UG RSIRAR ssTouscenroncen

Grupos de Interes - Rendiciin de Cusnias

Participantes Internos
H% &a‘{ ﬁ*‘r H 4 8%

Participantes Externos

El evento tuvo inicio a las 5:00 pm, la apertura se realizd con la entonacion del himno de
Colombiay de la Universidad Simén Bolivar, continuado por un video en el que la presidenta
de la Sala General Ana Bolivar de Consuegra y algunos directivos explicaron el por qué la
Universidad se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo el slogan
“Unisimén le juega a los ODS”.

Seguidamente, el Rector presentd ante los mas de 200 asistentes los avances
Institucionales de la Universidad en los Ultimos cinco afios, en aspectos oferta educativa,
resultados académicos, investigaciones, extension, proyeccion social y finanzas entre
otras. (Ver Anexo 1. Presentacion Audiencia Publica Institucional).
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llustracion 7. Intervencion Rector José Consuegra en la Audiencia

Agaisiiabis @

La Universidad Simn Bolivar con
rendicion de cuentas como unpl
fundamental del buen gobiemo, ¥
una buena préctica que favol
transparencia, los proce:
autoevaluacion instituctoni
mejoramiento continuo de su gestior
cumplimiento de sus func

Adnoinine @

JUNTOS SEGUIMOS
ONSTRUYENDO
NUESTRA HISTORIA
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Inmediatamente el Vicerrector de la sede Cucuta desplegé los logros especificos de la
Universidad en Cucuta correspondientes a los dos ultimos afios. Alli se dio a conocer
informacién sobre la oferta académica, poblacion estudiantil, cuerpo profesoral, gestion
curricular, bienestar universitario, graduados, grupos de investigaciébn y profesores
categorizados en Colciencias, desarrollo cientifico y tecnolégico, Premio al Mérito
Empresarial (PME), proyeccion social, educacion continuada, modelo de relacionamiento
corporativo, movilidad académica, infraestructura fisica y tecnolégica, gestibn ambiental,
gestién financiera, desarrollo estratégico y la visibilidad de la Universidad a través de los
Rankings, los cuales han llevado a la Universidad a posicionarse como una de las

principales de la regién nororiental de Colombia. (Ver Anexo 2. Presentacion Audiencia
Publica Cuacuta).

llustracion 8. Intervencioén del Vicerrector Carlos Corredor en la Audiencia
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Durante todo el evento se conté con dos intérpretes de la lengua de sefias, a fin de
garantizar el acceso a la informacién tratada durante la Audiencia a la poblacién con
limitacion auditiva.

llustracion 9. Intérprete de la Lengua de Sefias

NUESTRA HISTORIA
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Finalmente, el Director del Programa de la Maestria en Educacion y Director de Unisimon
al aire, Ingeniero Omar Rozo, realiz6 una breve entrevista al Rector y Vicerrector de la
Sede Cuacuta en compafia de algunos directivos entre los que estuvieron: Dra. Norma
Ferrer Directora Financiera, Dra. Yolanda Gallardo, Directora Académica y de
Autoevaluacion, Dra. Julieth Calderon, Jefe de Extension y Servicios Externos, Ing. Camilo
Bustamante, Jefe de Infraestructura, Dr. Valmore Bermudez, Jefe de Investigaciones en el
que describieron sus mayores retos y los nuevos proyectos que visionan para la
Universidad.

llustracion 10. Intervencién final

CALIDAD EN
LA GESTION

TRANSPARENCIA
BU Eé" £9
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Para la participacion ciudadana se habilité un aplicativo en el micro sitio de Rendicion de
Cuentas de la pagina Web, para la recepcion de preguntas por parte de los asistentes.

llustracion 11. Encuesta para preguntas Micrositio de Rendicion de Cuentas

A cdad ¥,y UNIVERSIDAD Es-Fi(6) W © | CONTACTO
s %&SIMON BOLIVAR

@ ' A seoE DARRANQUILLA

La Universidad Oferta Académica nvestigacion, Innovacion y Extension joticias Portales

Rendicion de cuentas

Rendicion de Cuentas

Boletin Estadistico 2017

desarrolio.

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Encuesta de Percepcién de la Rendiciéa de Cuentas

llustracion 12. Formato de Radicaciéon de Preguntas de Rendicién de Cuentas Universidad Simén Bolivar

5’! UNIVERSIDAD
SIMO BOLIVAR

T Universidad

RADICACION DE PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Nombre Completo *

son obligatarias,

o

Grupa de Interes *

Estudiante Profesor
Egresado Administrativo
Padre oe Familia Externo

Corres Electronico *

o

Telefono de Contacto

o

Pregunta *
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El evento fue transmitido en vivo a través de Facebook Live, y ademas fue cubierto por los
principales medios de comunicacion regionales, diario la Opinién, Canal TRO, ATN, TuKnal,
entre otros.

llustracion 13. Publicacion de la Transmision en vivo via Facebook Live.

44 Universidad Simon Bolivar Clcuta ha transmitido en directo. ~ ***
" 2deoctubrealas 1723 - Q

#EnVivo | Damos inicio a nuestra primera Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, donde recibiremos un balance detallado de la gestion que ha
conllevado a posicionar esta institucion universitaria como una de las
principales de la region nortesantandereana, caribe y del pais. jTodos
conectados!

Oo 27 1 comentario 33 veces compartida 1994 reproducciones

llustracion 14. Cubrimiento de medios para la Audiencia

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR &

SIMON BOLIVAR
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ASISTENTES

Al Auditorio José Toloza asistieron un total de 334 personas, entre grupos de interés
internos y externos distribuidos asi:

Grafica 1. Participacién de grupos de interés internos y externos

46% EXTERNO
54% INTERNO

El comportamiento especifico por cada grupo de interés se presenta a continuacion:

Grafica 2.Participacion - grupos de interés Grafica 3.Participacion - grupos de interés
internos externos
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el propésito de propender por el mejoramiento continuo de los mecanismos de
Rendicion de Cuentas que implementa la Universidad, se invitd a todos los asistentes a

evaluar el evento.

llustracion 15. Evaluacién de la Audiencia

ENCUESTA PARA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Para cada una de los siguientes aspectos, marque con una ¥: si su percepcion es
zatisfactoria; o si considera que es un aspecto por mejorar.

Aspecto

1.Desarrollo general de la
Audiencia Publica

2.Puntualidad del evento

3 Tiempo de ilustracion de los
temas tratados

4 Impacto de |z informacian
divulgada

5. Resultados de la gestion
institucional

6.Importancia de la realizacion
de audiencias piblicas para el
contraol de Iz gestion
institucional por parte de las
Instituciones  de  Educacién
Superior privadas

7. iComo se enterd del evento?

Inwvitacion
fizica
Radio
Redes
sociales

Otros, {Cual?

Satisfactorio | Insatisfactorio

Invitacion electranica

Prensa
Portal Web de la
universidad
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Resultados de la Encuesta de Evaluacion de la Audiencia

Se obtuvieron 121 respuestas de la Encuesta de Evaluacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. A continuacion, se presentan sus resultados.

Gréfica 4. Resultados Encuesta de Evaluacién Audiencia

Desarrollo general de la Audiencia PUblica
Puntualidad del evento

Tiempo de lailustracion de los temas tratados
Impacto de la informacién divulgada

Resultados de la gestion institucional

Importancia de la realizacion de audiencias publicas para el
control de la gestion institucional por parte de las IES privadas
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Grafica 5. Medio por el que se enter6 del evento
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= Redes Sociales
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Basado en los resultados presentados se ordenan las preguntas de acuerdo al nivel
satisfaccion percibida por los encuestados:

Preguntas

Resultados de la gestion institucional

Importancia de la realizacién de audiencias publicas para el control
de la gestion institucional por parte de las IES privadas

Impacto de la informacion divulgada

Desarrollo general de la Audiencia Publica

Tiempo de la ilustracién de los temas tratados
SATISFACCION  Puntualidad del evento
Por otra parte, los medios los medios mas efectivos para la divulgacién del evento segun el
medio descrito por los encuestados son la Invitacion Fisica, Electronica y publicaciones de

Redes Sociales, que corresponde al 88% de los encuestados, el 12% restante manifiesta
que se enter6 a través del Portal Web de la Universidad, Radio y Prensa.

Las fotografias observadas en el informe fueron tomadas por el personal de la Oficina de Comunicaciones de la Universidad
Simon Bolivar sede Cucuta
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