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EDITORIAL

Hola!, esta es nuestra edicion del boletin interno de
Calidad, con el cual el Departamento de Gestion de la
Calidad adscrito a la Vicerrectoria Administrativa, le
entrega a la comunidad educativa los conceptos y las
herramientas que les facilitan la comprension y el
participar activamente en los procesos que conducen a
la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001.

En la edicion anterior presentamos la Politica integrada
de gestion y los Objetivos del sistema de gestion, los
cuales no tienen que memorizarse pero si deben ser
entendidos, e interiorizados por todos los miembros de
la Universidad pues, ademas de guiarles en su accionar
diario, pueden ser objeto de auditoria ya sea por
auditores internos o externos. En esta oportunidad
presentaremos otro aspecto clave y que también debe
ser conocido e interiorizado por todos los miembros de
la Universidad: el Mapa de Procesos. Pues bien...

iComencemos!
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Mapa de Procesos de la

Universidad

¢ Qué es un Proceso?

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados, agregando valor en esa transformacion. Estas
actividades requieren la asignacion de variedad de recursos en personas, equipos,

metodologias, tecnologia, materiales.
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Figura 1. Proceso genérico

Ademas debes saber ...

v' Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles o

intangibles.

v' Cada proceso tiene su cliente y demas partes interesadas (internos o externos a

la Universidad).

v" Todos los procesos deben estar alineados con los objetivos de la Organizacion y

estar disefiados para aportar valor a la Organizacion.

v'  La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse, mediante el necesario
control interno propio que debe tener cada proceso, a través de revisiones
externas al proceso como las Auditorias Internas de Calidad, las Auditorias

Externas o las Revisiones por la Direccion.

v' Debe utilizarse un sistema que permita recopilar datos para proporcionar
informacién sobre el desempefio del proceso, los cuales deben ser analizados a
fin de determinar si es necesario tomar acciones correctivas o de mejora.
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Tipos de procesos tipicos que se pueden identificar

Las Organizaciones tienen que definir el nimero y los tipos de procesos

necesarios para cumplir sus objetivos. Aungque éstos son Unicos para cada
organizacion, se pueden identificar procesos tipicos tales como:

Procesos para el direccionamiento

de una organizacion.

Aquellos relativos a la planificacion

estratégica, establecimiento de
politicas,  fijjacion de  objetivos
corporativos, provision de la

comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos para el
funcionamiento y mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, y la
obtencién de los resultados deseados
de la organizacion.

Procesos de apoyo para la gestion

de la asignacion de los recursos

Aquellos que se requieren para
proporcionar los recursos necesarios
para el funcionamiento de los
procesos de realizacion y consecuente
logro de los objetivos de calidad y de
los resultados deseados de Ia
organizacion.

Tipos de procesos
en la Universidad

n
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Procesos de Apoyo

Procesos de realizacion.

Incluyen todos los procesos que
proporcionan los resultados deseados
por la organizacion.

Procesos de medicion, analisis y
mejora.

Aquellos necesarios para medir y recopilar
datos para realizar el analisis del desempefio
de los procesos y tomar decisiones sobre la
mejora de la eficacia y la eficiencia. (medicion,
ajuste, seguimiento, auditoria, andlisis del
desempefio y mejora). Los procesos de
medicion por lo estan documentados como
una parte integral de los procesos de
direccion, de apoyo y de realizacién; mientras
gue los procesos de andlisis y mejora con
frecuencia se tratan como  procesos
autbnomos que interactlan con  otros
procesos, reciben elementos de entrada de los
resultados de las mediciones y envian
resultados para la mejora de esos procesos.

Procesos de
Evaluacion y
Control

Procesos

Estratégicos

Procesos de
Gestion Misional

Procesos
Misionales
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Los Procesos de la Universidad
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Los Procesos de la Universidad
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CADENA DE VALOR

grupos de interés satisfechos

Procesos de Apoyo

Necesidades y expectativas de las grupos de interés
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1. ¢Cuales son los tipo de proceso de la Universidad?
2. ¢Cuales son los procesos del Sistema de Gestién
'Q de la Calidad?
3. ¢Cuales son los procesos incluidos en el alcance
actual del SGC de la Universidad?

9001 Hasta una préxima entrega !
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