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PRESENTACION.,

El Gobierno Institucional hace referencia al conjunto de politicas, estrategias, estructuras y procesos
gue se desarrollan en una Universidad, que bajo criterios de ética, calidad, transparencia, eficiencia
y participacion, orientan el cumplimiento de la Misién en desarrollo del Proyecto Educativo.

En concordancia con lo anterior, la Universidad Simén Bolivar se acoge a las orientaciones definidas
en el Acuerdo 02 de 2017, del Consejo Nacional de Educacidn Superior - CESU, por medio del cual
se establece la Politica Publica para el mejoramiento del Gobierno en las Instituciones de Educacién
Superior, y a partir de este, implementa un modelo que contempla los elementos y disposiciones
voluntarias de autorregulacién necesarias para el ejercicio de las funciones atribuidas a los érganos
de gobierno, y en general a todos los miembros de la comunidad universitaria en el desarrollo de
las funciones misionales y los procesos de apoyo, para el logro de una gestion integra que responda
a las expectativas de los grupos de interés.

Para promover los mecanismos de autorregulacién y autoevaluacion de las instituciones, se requiere
fortalecer los sistemas internos de aseguramiento de la calidad, lo cual redundara en la solidez del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del pais. En este sentido, el
Modelo de Buen Gobierno de la Universidad esta articulado con el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad e integra diferentes elementos a través de los cuales se asegura la
realizacion del objeto misional con pertinencia, calidad y transparencia, en consonancia con el
marco ético institucional promulgado.

Para la Universidad Simoén Bolivar el buen gobierno es de gran relevancia, toda vez que posibilita
una mejor gestion y favorece la construccién de escenarios de confianza con sus grupos de interés,
a partir de la aplicacién de principios y valores que direccionan el comportamiento de los miembros
de la comunidad universitaria, de la apropiacién de un marco normativo que regula su accionar en
el desarrollo del quehacer institucional y del liderazgo de los érganos de direccién, lo que coadyuva
al fortalecimiento de la cultura organizacional, la planeaciéon y la autorregulacién para la
consecucién de los objetivos institucionales.



CAPITULO 1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.1.  MISION

Somos una Universidad sin animo de lucro dedicada a la formacién integral, al desarrollo de la
investigacion e innovacion, que articulada con el Estado, el sector productivo y la comunidad en
general, responde al compromiso con el desarrollo del entorno social, politico, cultural, econémico
y ambiental.

Nuestra funcidn social esta inspirada en el ideario del Libertador Simdén Bolivar de un ser ético, culto,
auténomo vy lider, constructor de una sociedad democratica, justa, solidaria y sostenible.

La Universidad Simdn Bolivar valora y cultiva la identidad, la cultura y el respeto por el ancestro.

1.2.  VISION

En 2037, la Universidad Simdn Bolivar sera reconocida por la calidad, la capacidad de innovacion y
el compromiso social de la docencia, la investigacion y la extensién; asi como por su aporte al
desarrollo sostenible en los ambitos nacional e internacional.

1.3.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Fomentar el aseguramiento de la calidad de los procesos formativos en cumplimiento de los
fines misionales de la educacidén superior, con enfoques en pertinencia, flexibilidad, eficiencia,
inclusion y desarrollo sostenible.

= Consolidar los procesos de investigacion, innovacion y extensién, de impacto, vinculando a
todos los agentes de la cuadruple hélice universidad-empresa-estado-sociedad como impulsor
del desarrollo sostenible, en el marco de la co-creacion, colaboracién, coordinacion y
cooperacion.

=  Continuar fortaleciendo la gestion administrativa, financiera y de infraestructura fisica, como
elemento clave de soporte para el mejoramiento continuo y la calidad del servicio de educacion
superior ofrecido.

= Fortalecer, dinamizar y actualizar el sistema interno de aseguramiento de la calidad que
promueva la mejora continua y la autorregulacién efectiva y transparente.

=  Potencializar la proyeccién global de la Universidad a través de la colaboracidn estratégica y el
desarrollo de acciones que propicien la gestion integral de la internacionalizacion
transformadora y proactiva, como eje transversal y articulador del quehacer institucional.

= Consolidar el proceso de Transformacién Digital, como resultado de un cambio en la cultura
organizacional, entendiendo la tecnologia como un factor habilitador para la generacion de
valor en la institucién.

=  Promover el compromiso con el desarrollo sostenible en todos los niveles de la institucién para
la generacion de valor compartido que aporte al progreso social, ambiental y econémico en el
area de influencia, y la sostenibilidad de la Universidad.

= Consolidar el sistema de gobierno institucional participativo, que facilite un crecimiento sano y
sostenible, y responda a los cambios y necesidades presentes y futuras, como muestra de
transparencia, soportado en la rendicién de cuentas.



CAPITULO 2. DEFINICIONES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES DE BUEN
GOBIERNO

2.1. DEFINICIONES

Para efectos de un mejor entendimiento e interpretaciéon de los conceptos claves sobre Buen
Gobierno, la Universidad adopta las siguientes definiciones suministradas por el CESU a través del
Acuerdo 02 de 2017:

- Autonomia. Es la capacidad de una institucion de educacién superior para dictar sus propias
reglas dentro de los marcos legales del pais. Esta capacidad de autogobierno implica la
obligacion de declarar la misidon de la institucién, generar las condiciones para cumplirla y
adaptarse al entorno cambiante. En el ambito internacional se reconocen cuatro dimensiones
fundamentales: autonomia académica, autonomia organizacional, autonomia financiera y
autonomia en el manejo de los recursos humanos.

- Gobiernoinstitucional. El gobierno en una IES, es el sistema de politicas, estrategias, decisiones,
estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de su misidn, a través de su proyecto
institucional, con criterios de ética, eficiencia, eficacia, calidad, integridad, transparencia y un
enfoque participativo de sus actores.

- Codigo de Buen Gobierno. Son las disposiciones voluntarias de autorregulaciéon de quienes
ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar
una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente. Cada instituciéon establecera la instancia
correspondiente para hacerle seguimiento y asegurar su efectivo cumplimiento.

- Maximo érgano colegiado de gobierno. Es la maxima autoridad colectiva de gobierno de una
institucion de educacién superior. En las IES publicas son los Consejos Superiores para las
Universidades, y Consejos Directivos en los demds establecimientos publicos de educacion
superior. En |ES privadas son los cuerpos colegiados definidos en sus estatutos, encargados de
la adopcidn de las politicas generales de la institucién, su normatividad y la direccién de la
misma.

- Gobernabilidad. Es el conjunto de condiciones que posibilitan a un érgano colegiado de
gobierno y a un directivo el ejercicio real y legitimo del poder que formalmente se le ha
entregado para el cumplimiento con calidad y pertinencia de los objetivos y los fines asignados
en un contexto institucional especifico.

- Gobernanza. Es la coexistencia activa de los elementos de gobierno institucional y de las
condiciones y recursos de gobernabilidad, en una institucion.



- Grupo de interés. Personas, agremiaciones o entidades en las cuales la institucidén tiene
influencia o son influenciadas por ésta, los cuales pueden ser internos o externos.

- Rendicién de cuentas. Entiéndase como el deber ético de toda institucién, en cabeza de su
representante legal y sus érganos de gobierno, capaz de responder e informar de manera
periddica, planeada y participativa, sobre: la realizacién de la misién y el proyecto educativo
institucional, la adecuada gestion, el eficiente y eficaz manejo de los recursos, los proyectos,
las expectativas cumplidas y no cumplidas, y, en general de los resultados de la institucion. La
rendicién de cuentas coadyuva al fortalecimiento de la autonomia, el buen gobierno, la
transparencia y la responsabilidad social.

2.2.  PRINCIPIOS PARA EL BUEN GOBIERNO

Los principios de buen gobierno son las reglas generales que sirven a los maximos colegiados de
gobiernos para asegurar el ejercicio eficaz de las funciones de direccidn, obtener alta calidad y
pertinencia del quehacer institucional. La Universidad acoge los siguientes principios de buen
gobierno:

- Prevalencia de los intereses institucionales. En el desarrollo de las funciones contempladas en
el Estatuto Corporativo la Universidad Simén Bolivar, el maximo érgano colegiado es el
encargado de velar porque la institucion esté acorde con las disposiciones legales, sus
reglamentos, acuerdos, resoluciones, su misién y el Proyecto Educativo Institucional (PEl).

- Toma de decisiones con base en evidencias. El contexto al que se enfrenta la institucion es
cada dia mas competitivo y dinamico, por ello el conocimiento y analisis de las cuestiones
internas y externas, se convierte en un factor clave para responder a las exigencias de la
sociedad y afrontar los retos y desafios que representa la educacién superior hoy dia. La toma
de decisiones se enmarca en la perspectiva de la realidad, en hechos y evidencias, y propende
por una gestion transparente, eficiente y de calidad que oriente el cumplimiento de la Mision y
el Proyecto Educativo Institucional.

La Institucion se apoya de herramientas internas que proporcionan datos confiables y permiten
ejercer control académico y administrativo en todos los niveles, tales como boletin estadistico,
bateria de indicadores, boletines de inteligencia competitiva, seguimiento a la gestidn, sistemas
de informacidn, entre otros.

- Declaracion de los grupos de interés y fluida relacién con ellos. La Institucion identifica las
expectativas de los actores clave en el cumplimiento de los objetivos institucionales y define las
finalidades y los mecanismos de relacionamiento para cada grupo de interés de los cuales se
priorizan los mencionados a continuacion: Estudiantes, Profesores, Administrativos, Egresados,



Sala General, Rectoria y Vicerrectorias, MEN y demas entidades del SACES y organismos de
certificacidon, Entes territoriales, Sector educativo, Sector empresarial, Proveedores y
contratistas, Sociedad.

- Gestion eficiente y eficaz de los recursos. La gestion financiera institucional busca garantizar la
viabilidad y sostenibilidad de la Universidad, a través de la administracion eficiente,
transparente y responsable de los recursos, y la diversificacidén de las fuentes de ingreso para
impactar positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos, su crecimiento y desarrollo, al
tiempo que se mantiene su salud financiera.

- Cultura de rendicién de cuentas. La Universidad Simdn Bolivar en ejercicio sus atribuciones
estatutarias y en cabeza del Rector, como mdaxima autoridad personal de gobierno, adopta su
Estrategia de Rendicién de Cuentas como una practica de gestién fundamental de buen
gobierno que favorece la eficiencia, la transparencia, los procesos de autoevaluacion
institucional y el mejoramiento continuo en cumplimiento de los fines misionales, en
concordancia con los principios y valores institucionales, y consciente de que la Educacién
Superior es un bien publico y un derecho primordial necesario para el desarrollo.

2.3.  POLITICA DE BUEN GOBIERNO

En el marco de sus principios y valores, la Universidad Simén Bolivar se compromete con la
implementaciéon de practicas que favorecen el buen gobierno, evidenciando condiciones de
gobernabilidad y gobernanza, que permitan asegurar una gestion integra para el cumplimiento de
los fines misionales, y mantener la credibilidad y confianza de los grupos de interés. Lo anterior en
concordancia con su naturaleza juridica, cultura e identidad.



CAPITULO 3. MODELO DE BUEN GOBIERNO

Desde su fundacidn, en el marco de sus principios y valores, la Universidad ha estado comprometida
con la implementacion de practicas que favorecen el buen gobierno, evidenciando condiciones de
gobernabilidad y gobernanza, que permiten asegurar una gestidn integra para el cumplimiento de
los fines misionales, y mantener la credibilidad y confianza de los grupos de interés; en concordancia
con su naturaleza juridica, cultura e identidad. Lo anterior se ve reflejado en el sostenimiento y
permanencia de la Institucidon en el tiempo, con calidad y pertinencia en el desarrollo de la misidn,
encaminada a la formacidn integral y al desarrollo de la investigacién y la innovacién en articulacién
con el Estado, el sector productivo y la comunidad en general, para responder al compromiso con
el desarrollo del entorno social, politico, cultural y econdmico.

Acorde con lo anterior, a partir de las directrices y orientaciones expedidas por las entidades
nacionales competentes, para el fortalecimiento del buen gobierno en las Instituciones de
Educacién Superior, hoy, la Universidad Simdn Bolivar cuenta con una politica de Buen Gobierno
formalizada a través de Acuerdo de Sala General, que estd fundamentada en el Acuerdo 02 del CESU
por el cual se establece la politica publica para el mejoramiento del gobierno en las instituciones de
educacién superior.

Esta politica se operacionaliza a través de un modelo alineado al Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, que se centra en la gestiéon adecuada de las funciones sustantivas y el buen
funcionamiento en general de la Universidad, para el desarrollo de una gestién ética, transparente,
eficiente, eficaz, integra y con enfoque participativo.
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Figura 1. Modelo de Buen Gobierno
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El modelo enmarca en la normatividad nacional para el buen gobierno en la Instituciones de
Educacidn Superior, y el marco ético institucional, y aborda como principales elementos, la
actualizacién normativa; la gestion de los grupos de interés, la estructura de gobierno, en la que se
garantiza la participacién democratica de los diferentes estamentos: estudiantes, profesores y
egresados; la administracidn transparente y eficiente de los recursos; la actualizacién de Ia
estructura organizacional; la implementacion de mecanismos y herramientas de evaluacién
permanente de la gestidn; procesos de auditoria independientes y objetivos; el mantenimiento de
sistemas de informacién que suministren datos confiables para la toma de decisiones; medios de
comunicacion efectivos; mecanismos de rendicién de cuentas y la gestion de riesgos.

A continuacidn, se describen los diferentes elementos que constituyen el modelo de buen gobierno
en la Universidad Simén Bolivar:

3.1. MARCO NORMATIVO NACIONAL PARA EL BUEN GOBIERNO DE LAS IES.

La Universidad Simdn Bolivar acoge la normativa externa orientada al fortalecimiento del gobierno
en las IES, con el propdsito de implementar las mejores précticas que favorezcan la adopcion de
principios y a partir de alli lograr la adopcidon de principios de buen gobierno, eficiencia,
transparencia e integridad en la gestion. Entre estos se encuentran:

=  Acuerdo No.02 de 2017 del Consejo Nacional de Educacion Superior-CESU “Por medio del cual
se establece la Politica Publica para el mejoramiento del Gobierno en las Instituciones de
Educacidon Superior”. Este Acuerdo define los principios del buen gobierno y suministra
recomendaciones para asegurar la calidad y pertinencia en el cumplimiento de los fines
misionales de las IES.

=  Articulo 2.5.3.2.1 del Decreto No.1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, que
especifica “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. Es el conjunto
de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por
medio de politicas y procesos disefiados, con el propdsito de asegurar la calidad de las
instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los procesos de
autoevaluacién, auto regulacién y mejoramiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extensién, contribuyendo al avance y fortalecimiento su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y
sostenibilidad”.

=  Articulo 2.5.3.2.3.1.3. del Decreto No.1330 de 2019, establece “Estructura administrativa y
académica. Es el conjunto de politicas, relaciones, procesos, cargos, actividades e informacion,
necesarias para desplegar las funciones propias de una institucion de educacién superior, la cual
debera demostrar que cuenta por lo menos con: a) gobierno institucional y rendicién cuentas,
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b) politicas institucionales, c) gestidn informacién y d) arquitectura institucional que soportan
las estrategias, planes y actividades propias del quehacer institucional”.

= Articulo 20 del Acuerdo No.02 de 2020 del CESU, por el cual se actualiza el modelo de
acreditacién en alta Calidad, indica “FACTOR 2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA.
Una Institucidon de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, misién,
tipologia y contexto, se reconoce por tener un gobierno que ofrece estabilidad institucional y
gue se ejerce a través de un sistema de normas, reglamentos, politicas, estrategias, decisiones,
estructuras y procesos, dirigidos al servicio de los intereses generales y al cumplimiento de su
mision y proyecto educativo institucional, bajo criterios de ética, efectividad, calidad, integridad,
transparencia, inclusién, equidad y participacidon de los miembros de la comunidad académica”.
El Factor considera las caracteristicas de Buen gobierno y maximo drgano de gobierno, relacion
con grupos de interés, rendicidon de cuentas.

3.2. IDENTIFICACION Y RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPQS DE INTERES

En el marco del buen gobierno, para la Universidad Simén Bolivar es fundamental la construcciény
el fortalecimiento de los vinculos con sus diferentes grupos de interés de tal forma que a partir del
trabajo colaborativo se aporte a la generacién de valor compartido reflejado tanto en el
cumplimiento de la mision y el crecimiento institucional como en el progreso y desarrollo de la
sociedad; para ello establece mecanismos de relacionamiento que favorecen la interaccion vy
permiten conocer la percepcion y expectativas de los grupos de interés con el fin de propender por
una gestidn transparente y eficiente, meritoria de su credibilidad y confianza.

Los grupos de interés identificados y gestionados por la Universidad son:

Estudiantes Profesores Administrativos Egresados

/ 4™\

Q

Sala General, Rectoriay MEN y demas entidades del
Vicerrectorias SACES y organismos de

Entes Territoriales Sector Educativo

©
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Sector Empresarial Proveedores y Sociedad en General

contratistas
/ /\
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3.2.1. Finalidad y mecanismos de relacionamiento.

Finalidad de relacionamiento

Mecanismos de relacionamiento

@

Estudiantes

Brindar a los estudiantes experiencias educativas que
favorezcan una sdlida formacién como ciudadanos
criticos, responsables, transformadores e innovadores,
comprometidos con el desarrollo social, econdmico,
politico y cultural de la comunidad, con una visién ética

y una perspectiva universal y global.

Finalidad de relacionamiento

 Reglamento estudiantil
 Programas académicos

 Representacion en drganos de gobiermno institucional
* Servicios de: Bienestar universitario, Internacionalizacion y cooperacicn, Biblioteca,
Instituto de Lenguas Extranjeras; Centro de Educacidn Continuada

* Encuestas de satisfaccion del servicio

* Programa Institucional de Excelencia Académica-PIEA
* Programa de Semilleros de Investigacion e Innovacion
* Programa de monitores para la docencia

* Précticas Profesionales y formativas

¢ Plan de Internacionalizacion

o Estimulos y reconocimientos

o Evaluacion del aprendizaje

» Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas
» Medios de comunicacion y canales de atencion institucionales

Mecanismos de relacionamiento

(=)

Profesores

Favorecer el desarrollo permanente y
perfeccionamiento del perfil del profesor
bolivariano orientado al mejoramiento
continuo de la practica docente,
investigativa, de relacionamiento, y a la
consolidacion de su proyecto de vida, a
través de acciones en diferentes niveles y
ambitos, reconocimientos, estimulos e
incentivos, que se reflejen en los
resultados de la docencia, la investigacion
y el aprendizaje de los estudiantes.

Finalidad de relacionamiento

Administrativos

Promover el desarrollo integral del personal
admini: y propiciar las ¢
y los recursos necesarios que favorezcan
el buen desempefio laboral, la mejora
tinua de los p instituci el
clima organizacional y la calidad de vida en
torno a su bienestar; orientados al logro de
los objetivos estratégicos de la
Universidad.

« Reglamento de profesores

« Planes de desarrollo profesoral

« Representacion en 6rganos de gobierno institucional
« Sistema de evaluacion del profesor

« Bitacora y portafolio del profesor

 Programas analiticos para la planificacion curricular
« Soporte tecnol6gico para la gestién académica
 MetriK: Programa de Produccion Cientifica

« Sello Editorial

« Centros de Investigacion e Innovacion

« Grupos de Investigacion

« Proyectos de Investigacion e Innovacion.

* Rec imiento: imulos e i
« Servicios de: Bienestar universitario;
! jonalizacion y cooperacion
Biblioteca; Instituto de Lenguas
B j Instituto de Posgrad
* Medios de Comunicacion y canales de atencion
institucionales
« Estudios de clima organizacional
« Work café, reuniones, mesas de trabajo
 Actividades de bienestar y de
seguridad y salud en el trabajo
« Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas
« Plan de Internacionalizacion
« Medios de C on y canales de
institucionales

Mecanismos de relacionamiento

* Planes de desarrollo profesional
 Sistema de evaluacion del desempefio
*R imi , estil ei i
* Servicios de: Bienestar universitario;
Internacionalizacion y cooperacion;
Biblioteca; Instituto de Lenguas
Extranjeras; Instituto de Posgrados

* Medios de C on y canales de
institucionales

* Estudios de clima organizacional

* Work café, reuniones, mesas de trabajo

* Actividades de bienestar y de
seguridad y salud en el trabajo

* Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas

* Plan de Internacionalizacion
* Medios de Comunicacion y canales de atencion
institucionales
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Finalidad de relacionamiento

Mecanismos de relacionamiento

Egresados

Fortalecer y mantener las relaciones entre
los egresados y la Universidad, orientadas
a contribuir con el mejoramiento del
ejercicio de su profesion y de los procesos
institucionales, a través del desarrollo de
actividades  académicas, laborales,
sociales y culturales.

(<)}

Finalidad de relacionamiento

 Actividades y encuentro de egresados

 Representacion en 6rganos de gobiemno institucional

* Servicios de intermediacion laboral y acompanamiento a través de la Bolsa de Empleo
« Instituto de Posgrados

 Programa Mérito Empresarial TV

o Plan de Internacionalizacion

« Catedra de Valor Compartido

* Banco de Egresados Solidarios

« Oferta del Centro de Educacion Continuada

* Boletin virtual ‘Conectdndonos Egresados Unisimén”

o Publicacién virtual “Perfil Unisimén”

« Grupos focales y otras mediciones

« Estrategia y mecanismos de Rendicidn de Cuentas

* Medios de Comunicacion y canales de atencion institucionales

Mecanismos de relacionamiento

Sala General, Rectoria y Vicerrectorias

Desarrollar las funciones sustantivas y los procesos de apoyo

teniendo en cuenta las politicas y lineamientos encaminados al

desarrollo de la institucion, definidas por la Sala General, como

organismo superior y maximo autoridad en la Universidad. Asi

mismo, presentar los informes que den cuenta de lo anterior y de
que la marcha de la Universidad esté acorde con las

p disposiciones legales, su estatuto, sus reglamentos, acuerdos y
resoluciones.

Finalidad de relacionamiento

« Sesiones de Sala general

« Actos administrativos emitidos por la Sala General

* Gestion de aprobacion ante la Sala General de los aspectos de su competencia
« Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas

* Reportes de informacion

« Informes de gestion

« Informe de cumplimiento de indicadores

« Informes financieros

« Medios de Comunicacion y canales de atencion institucionales

Mecanismos de relacionamiento

Ministerio de Educacion Nacional y demas entidades del Sistema de

certificacion

Mantener a la Institucion informada acerca de la
normatividad, directrices, y demds lineamientos
emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional y
demds entidades del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, a fin de
garantizar el cumplimiento de los requisitos
obligatorios definidos para el desarrollo de las
funciones sustantivas de la Educacién Superior y
obtencién de certificaciones a los que la Universidad
decida someterse de manera voluntaria. Asi mismo,
como institucion miembro del sistema nacional de
educacion superior, ser participe activo en la
construccion y evaluacion de politicas, proyectos y
demds iniciativas que se generen e implementen en
este sector.

©

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y organismos de

 Convenios/alianzas

 Centros de Investigacion

* Grupos de Investigacion

* Participacion en proyectos y convocatorias

« Participacion en Comités

* Sistemas de informacidn

* Reportes de informacion

« Reportes de autoevaluacién de programas de pregrado, posgrado e institucional
* [nformes de gestion

» Visitas de evaluacion externa

* Auditorias

« Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas

« Eventos, reuniones, mesas de trabajo, grupos focales

* Medios de Comunicacion y canales de atencion institucionales



Finalidad de relacionamiento

Entes territoriales

Mantener las relaciones con los entes
gubemamentales, mediante la participacion activa
de la Universidad en la construccion y evaluacion
de politicas, proyectos y demas iniciativas publicas
que respondan a problemdticas actuales, y
contribuyan a la construccion de tejido social e
impulsen el desarrollo local, regional y nacional.

©

Finalidad de relacionamiento

Sector educativo

Fortalecer la interaccion y articulacion con ofras
instituciones de los diferentes niveles de
educacion, que impulsen el desarrollo del sector
para aportar conjuntamente en la construccion de
soluciones para el desarrollo social.

Finalidad de relacionamiento

Sector empresarial

Mecanismos de relacionamiento

» Centro de Investigacion e Innovacion Social-ClISO

» Centro de Ciencias de la Vida

* Gentro de Crecimiento Empresarial - MacondolLab
Grupos de Investigacion

» Convenios/alianzas

« Participacion en proyectos

o Participacion en Comités

» Plan de Inteacionalizacion

* Comunicacion directa

 Eventos, reuniones, mesas de trabajo, grupos focales

» Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas

* Reportes de informacion

« Informes de gestion

* Medios de Comunicacion y canales de atencion institucionales

Mecanismos de relacionamiento

« Centro de Investigacion e Innovacion Social - ClISO
* Participacion en Comités Intersectoriales

 Grupos de Investigacion

» Participacion en redes

* Proyectos en cooperacion

« Trabajo colaborativo entre instituciones educativas
 Convenios/alianzas

o Plan de Internacionalizacidn

« Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas
* Reportes de informacion

« Informe de evaluacién de la gestion

 Eventos, reuniones

* Medios de Comunicacion y canales de atencion institucionales

Mecanismos de relacionamiento

Aportar a la sociedad en la busqueda de soluciones que
den respuesta a problemdticas y necesidades del
entorno a través de diversas estrategias desde la
docencia, la investigacion y la extension, asi como
propiciar relaciones mutuamente beneficiosas que
generen valor, contribuyan a la construccion del tejido
empresarial y promuevan la innovacion, la
competitividad, y el desarrollo de la regién y el pais.

 Eventos, reuniones

o Visitas empresariales

 Programas académicos

* Formacion a la medida

* Proyectos

* Medios de Comunicacion y canales de
atencidn institucionales

« Centro de Investigacion e Innovacion
Social - CIISO

 Centro de Ciencias de la Vida

* Centro de Crecimiento Empresarial
- MacondoLab

* Grupos de Investigacion

 Convenios/alianzas/contratos

o Participacion en Comités
Intersectoriales

« Estrategia y mecanismos de Rendicion
de Cuentas

* Premio Mérito Empresarial



Finalidad de relacionamiento

Mecanismos de relacionamiento

Proveedores y contratistas

Mantener relaciones que permitan generar
confianza y fortalecer las capacidades de ambas

partes para generar valor.

Finalidad de relacionamiento

* Evaluaciones de desempeiio y retroalimentacion

 Espacios de didlogo y capacitacion
* Reuniones

« Estrategia y mecanismos de Rendicion de Cuentas
* Medios de Comunicacion y canales de atencion institucionales

Mecanismos de relacionamiento

©

Sociedad

Contribuir al desarrollo de la sociedad e impulsar la
permanente interaccion con el medio local, regional,
nacional e internacional, mediante las diferentes
modalidades de la extension universitaria, programas
de formacion, investigaciones y proyectos de
innovacion social como respuesta al compromiso de
compartir conocimientos con la comunidad y aportar
a la transformacion social y al desarrollo sostenible.

* Centro de Investigacion e Innovacién
Social - ClISO

* Centro de Ciencias de la Vida

 Centro de Crecimiento Empresarial
- Macondol.ab

* Grupos de Investigacion

 Ruta colaborativa y de aprendizaje
empresarial (C+A)/E

o Actividades realizadas desde las
diferentes modalidades de la extension
universitaria

» Visitas empresariales

* Mision internacional de relacionamiento
multisectorial

* Proyectos

o Cétedra de valor compartido

* Programas académicos

o Formacion a la medida

* Fondo de Becas Mérito Empresarial

* Servicios del Centro de Gestion de
Eventos y Teatro José Consuegra Higgins

* (asa de la Cultura y Museo Bolivariano

* Alineacion de la Planeacion Estratégica a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

* Estrategia y mecanismos de Rendicion
de Cuentas

* Medios de Comunicacion y canales de
atencion institucionales

* Foros de Actualidad

3.3. MARCO ETICO

La Universidad Simén Bolivar, desde su Mision, manifiesta su compromiso social de prestar un
servicio de educacién con equidad fundamentada en valores, inspirada en el ideario del Libertador
Simén Bolivar, y lo materializa mediante el establecimiento de su marco ético institucional
(constituido por cuatro principios y nueve valores) descritos en el Proyecto Educativo Institucional
para generar una dinamica de orientacién en las actuaciones de los miembros de la comunidad
Universitaria. Por su parte, el Estatuto Corporativo establece como principio fundacional “La
formacién de un ser ético, culto, solidario y auténomo (literal 5, articulo 5), asi mismo establece
como uno de los objetivos de la Universidad “(...) que permita formar ciudadanos integrales, éticos,
auténomos y reflexivos para contribuir al desarrollo de una sociedad democratica, justa, solidaria y
sostenible (literal 1, articulo 5).

El marco ético es socializado en la comunidad universitaria a través de actividades de induccion y
reinduccién a estudiantes, profesores y colaboradores que promueven la aplicacion de los principios
y valores institucionales, estos constituyen el marco de referencia que guia las actuaciones de los
miembros de la Institucién:



PRINCIPIOS

Dignidad Humana. Creemos en el ser
humano como sujeto de la historia, en
su capacidad de crear, trascender y en
su condicion de ser inteligente que lo
convierte en perfectible, preparado
para desarrollar su méximo potencial,
y en el respeto que cada persona
merece por su condicidn misma de ser
humano.

Autonomia. Creemos que es la esencia
de la Universidad, en tanto que hace
posible la libertad de pensamiento, de
expresion y de creacion del individuo,
basadas en la disciplina, la
organizacién interna y el autocontrol
propician la

que, en conjunto,

autorregulacion.

Sinergia. Creemos en la integracién de
la suma de energias individuales que se
potencian progresivamente,
reflejdndose sobre la totalidad de la
Universidad y su contexto, generando

dindmicas y creaciones colectivas.

VALORES

Etica. En todas nuestras actividades privilegiamos el
estricto apego a la consideracion del bien comun, como
base del bienestar individual y del compromiso con la
sociedad.

Integralidad. Promovemos las distintas
manifestaciones del saber, del hacer y del ser, para
propiciar una relacién del ser humano consigo mismo,
con la sociedad, con la naturaleza y con la cultura que
permita la articulacidon de sus dimensiones bioldgica,

psicoldgica y social.

Libertad de Ensefianza, Investigacion y Aprendizaje.
Respetamos el derecho de nuestros profesores e
investigadores de exponer sus posiciones con rigor
cientifico en su ejercicio docente e investigativo. El
estudiante, a su vez, tiene el derecho de expresar sus
argumentos y apropiarse del conocimiento en la
materia que sea objeto de andlisis. Todo esto bajo los
limites del comportamiento ético y el respeto mutuo.

Responsabilidad. Nuestra comunidad educativa
cumple sus deberes, ejerce sus derechos y asume las

consecuencias que se desprenden de sus decisiones.

Convivencia. Promovemos el respeto, el didlogo claro,
argumentado y armédnico y el enfoque de bienestar
colectivo.

Compromiso. Entendemos que la  funcidn
transformadora de la institucidn es una posibilidad de
desarrollo para la sociedad. En este sentido, asumimos
el cumplimiento de la misidon a través de nuestros
esfuerzos.

Calidad. Propendemos por la prestacién de un servicio
de educacidn superior que trascienda las expectativas
de la sociedad, basados en nuestra convicciéon de
trabajo conjunto y el mejoramiento continuo.
Innovacidn. Desarrollamos capacidades para generar y
aplicar conocimiento que le agrega valor a nuestros
procesos, a nuestros grupos de interés y a la sociedad
los ambitos econdmico,

en general, en social y

ambiental, en procura del bien comun.
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Participacion. Posibilitamos a la comunidad educativa,
la libertad para intervenir de forma responsable, eficaz,
eficiente, respetuosa y oportuna en la vida institucional
. . y Su contexto.
Equidad. Creemos en la igualdad de L . ) )
) Accesibilidad. Posibilitamos el ingreso universal a la
oportunidades para el acceso y la .. . o
L ., . educacién superior de acuerdo con criterios vy
participacién en la educacién superior, ] R
. . capacidades institucionales.
y la intervencion de todos los L . .
. ) ) Inclusion. Generamos escenarios educativos para la
miembros de la comunidad educativa . ] .
. formacién de ciudadanos responsables, con actitudes
en nuestros procesos, reconociendo ) ) ) i
. . respetuosas, abiertas y flexibles frente a la diversidad,
las diferencias de los actores. ] ] .. ) )
capacidad de interaccién con culturas e identidades
diferentes a la propia, que a través del didlogo, la
participacion y la comunicacion, contribuyen a la

equidad en la sociedad.

Esta declaracién ética enmarca las actuaciones de los miembros de los érganos de gobierno y de los
demds estamentos de la comunidad institucional, para el cumplimiento de las funciones misionales
y las de apoyo; y el relacionamiento con los grupos de interés.

3.4. MARCO NORMATIVO INTERNO INSTITUCIONAL — ACTUALIZACION NORMATIVA

El marco normativo institucional estd constituido por el Estatuto Corporativo, el Proyecto Educativo
Institucional-PEl, las politicas y lineamientos generales, los reglamentos, y demas acuerdos y
resoluciones que regulan, enmarcan y cualifican las interacciones entre los miembros de la
Universidad con el objeto de crear, desarrollar y consolidar un estilo de organizacién, la relacion
pedagdgica y la actuacion de los miembros de la comunidad universitaria en coherencia con la
naturaleza juridica y el marco ético institucional. Para la Universidad Simén Bolivar la Politica es una
declaracion que enuncia las directrices que orientan la actuacion de los miembros de la comunidad
educativa, en los diferentes procesos del quehacer institucional, en cumplimiento de la misién, en
el marco de su autonomia y en coherencia con los principios y valores promulgados.

La implementacién y actualizacién normativa se realiza en el marco de la Planeacion de la
Universidad, acorde con las necesidades que presenta la dinamica de evolucidn del quehacer
institucional, y tiene en cuenta el resultado de la revisidn y evaluacién de los procesos institucionales,
asegurando, la existencia de documentos que orienten de manera clara y explicita el desarrollo de
las funciones, faciliten y hagan mas efectivo el gobierno universitario.

En las sesiones de los érganos de gobierno en la que se revisa y aprueba los documentos normativos
institucionales, participan representantes de los diferentes estamentos de la comunidad
universitaria, segun las funciones asignadas a cada uno de ellos.
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A partir de la generacion y actualizacién del marco normativo institucional se documentan
procedimientos de corte académico, administrativo y financiero, que garantizan su
operacionalizacidn y facilitan el seguimiento a su cumplimiento.

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de una institucidon es una pieza clave del gobierno corporativo, ya que
a partir de esta se determinan las funciones de administracion y control, y se definen las
responsabilidades y los niveles de autoridad para la toma de decisiones. Una adecuada estructura
organizacional aporta al buen gobierno, ya que fija un estilo claro de direccién y favorece el
entendimiento de los objetivos que se persiguen, las estrategias para su logro, los recursos
necesarios, la identificacion de riesgos con el dnimo de ejercer controles de manera oportuna, y en
esencia, la asignacién de funciones a los miembros de las instituciones que permiten la eficiencia en
la ejecucion de las actividades misionales y administrativas.

En consonancia con lo anterior, la Universidad define la Concepcion de la Estructura Académico-
Administrativa de orden funcional, aprobada mediante Acuerdo No.72 de 2019 de Sala General, que
responde a la proyeccidn institucional, a la cultura organizacional y define el nivel de
responsabilidad y autonomia de los cargos que lideran los procesos misionales y administrativos,
para el adecuado cumplimiento de la misién y el logro de objetivos estratégicos. La concepcion de
la estructura contempla un drgano superior, establece niveles de cargos (estratégico, tactico,
operacional y auxiliar) que favorece el flujo en la comunicacién entre los diferentes niveles
jerdrquicos que componen la estructura y establece las responsabilidades entre los miembros del
equipo de cada drea segun el nivel jerarquico del cargo que ocupan en la toma de decisiones y en la
ejecucién de acciones con impacto en lo estratégico, lo misional y administrativo.

ORGANOS COLEGIADOS ESTRUCTURA ORGANOS INDIVIDUALES
SALA GENERAL * Alta Direccién: Rector y Vicerrectores

CONSEJO DE GOBIERNO —NIVEL * Direcciébn  General: Decanos, Secretaria

General y Directores adscritos a Rectoria.

ESTRATEGICO
CONSEJO DE FACULTAD
Directores de programa, Directores de
e ———— N|VEL TACTICO Departamento, Directores de Centro,
Jefes de Departamento y Jefes de Oficina
COMITE DE PROGRAMA
Profesores, Coordinadores, Asistentes,
Analistas y Profesionales de dreas
NIVEL OPERACIONAL

Secretarias, Auxiliares, personal

g " # oy v de mantenimiento y logistica
de eventos.

Figura 2. Concepcion de la Estructura Académico-Administrativa
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La estructura académico-administrativa se cimienta sobre dos instancias institucionales a saber:
drganos colegiados y drganos individuales, cada uno de los cuales asociado a un nivel especifico. Los
primeros estdn constituidos por la Sala General, Consejo de gobierno, Consejo de Facultad y Comité
de programa; los segundos por Rectoria, Vicerrectorias, Secretaria General, Facultades, Direcciones
Generales, Direcciones de Programas Académicos, Direcciones de Oficina, Direcciones de Centro,
Direcciones de Departamento y Coordinaciones.

El nivel estratégico de la estructura esta constituido por los cargos que tienen la responsabilidad de
definir la proyeccion institucional a partir de las declaraciones expresadas en la misién y visién.
Segun el alcance de las responsabilidades, este nivel se divide en: Alta Direccion (Rector y
Vicerrector), que tiene la responsabilidad de proponer reformas y/o nuevas politicas institucionales
y establecer el despliegue estratégico con proyeccion institucional en materia académica vy
administrativa previa aprobacion de Sala General; y Direcciéon General (Decanos, Secretaria, General
y Directores adscritos a Rectoria), que coadyuva en la formulacion del despliegue estratégico con
impacto académico administrativo conjuntamente con la Alta Direccién, dirige y asegura los
resultados esperados en los planes, programas y procesos transversales en la Institucion.

El nivel tactico responde por la planeacion especifica de un area y/o proceso y hace seguimiento a
los resultados para garantizar su funcionamiento a partir del marco de referencia elaborado por el
nivel estratégico, establece estrategias con los recursos asignados al drea en busqueda de
efectividad para alcanzar los objetivos esperados. Los cargos que conforman este nivel son
responsables de un drea en el cual dirigen planes, proyectos, programas y/o procesos de impacto
misional (docencia, investigacion y extensidn), de gestion misional y administrativo. Forman parte
del nivel tactico: Directores de programa, Directores de Departamento, Directores de Centro, Jefes
de Departamento y Jefes de Oficina.

El nivel operacional es el responsable de ejecutar las acciones establecidas en la planeacion
estratégica y/o en el area al que pertenece, con inferencia en los procesos misionales, de gestion
misional y/o procesos de apoyo, y cuyos resultados tributan al logro de objetivos especificos de la
estrategia Institucional. Este nivel ejecuta las decisiones y directrices establecidas por los niveles
estratégico y tactico. Forman parte del nivel operacional: Profesores, Coordinadores, Asistentes,
Analistas y Profesionales de areas administrativas.

El nivel auxiliar es el responsable de brindar soporte y apoyo a los procesos de gestién operacional
en la Institucion. En este nivel se ejecutan las decisiones y directrices establecidas por los niveles
estratégico, tactico y operacional. Forman parte de este nivel: Auxiliares, Secretarias, personal de
mantenimiento y logistica de eventos.
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3.6. ORGANOS DE GOBIERNO, DIRECCION Y ADMINISTRACION

En coherencia con lo definido en el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 ley, en el marco de la diversidad
institucional como expresion de la autonomia universitaria, la Universidad Simén Bolivar cuenta con
un Estatuto Corporativo a través del cual se implementa su estructura de gobierno, compuesta por
Sala General y érganos de direccién y administraciéon que a su vez se dividen en cuerpos colegiados
e individuales, asi mismo el estatuto precisa las funciones, composicién y funcionamiento de los
drganos de gobierno (sesiones, quorum, citaciones y convocatorias), asi como los campos de accién,
objetivos y funciones de la Universidad en cumplimiento de su misién.

La Sala General es el organismo superior y maxima autoridad, y esta encargada, entre otras
funciones de definir la politica y los lineamientos encaminados al desarrollo de la Institucidn, velar
porque la Universidad funcione acorde con las regulaciones legales, su estatuto, reglamentos,
acuerdos y resoluciones, elegir al Rector y nombrar cargos directivos, aprobar el Plan Estratégico de
Desarrollo de la Institucién, creacién y cierre de programas, el presupuesto de ingresos y gastos. Es
presidida por el presidente y en su ausencia por el vicepresidente. El desarrollo se sus sesiones se
ejecutan de acuerdo con lo definido en el Estatuto Corporativo y pueden ser ordinarias y
extraordinarias, su frecuencia es minimo bimestral y los casos en donde se convoque de forma
extraordinaria sera por iniciativa de Rector, presidente o de la mayoria de los miembros Fundadores
y Activos.

Los 6rganos colegiados de direccién y administracion estan constituidos por el Consejo de Gobierno,
guien desarrolla la normativa de las funciones basicas de la Universidad; el Consejo de Facultad, que
asesora y apoya la implementacidn de la politica y estrategias para la direccion académica y
administrativa de la Universidad en las Facultades y el Comité de Programa, que evalua la
pertinencia de los planes de estudio, de la investigacién cientifica y de la proyeccién y servicio social
que adelantan los programas. El Rector es un drgano individual y la mas alta autoridad de direccién
académica y administrativa y estd sujeto a cumplir y hacer cumplir el Estatuto corporativo, los
Acuerdos, Reglamentos y Resoluciones, asi como las decisiones de Sala General y del Consejo de
Gobierno.

En los maximos 6rganos de gobierno de la institucidn se implementan practicas que favorecen la
participacién y la transparencia mediante el involucramiento de representantes de diferentes
grupos de interés internos y externos en las discusiones y decisiones que en éstos se toman, de
acuerdo con su naturaleza y alcance. En este orden de ideas, la Sala General, estd conformada por
miembros fundadores (personas naturales que suscribieron el acta de fundacién de la Universidad
y han permanecido sirviéndole durante toda su existencia), activos (personas naturales que deben
cumplir alguna de las siguientes cualidades: ser egresado de la Universidad, haber prestado servicios
docentes en la Universidad, haber prestado importantes servicios a la Universidad o haber publicado
o desarrollado una obra cientifica o académica en el desarrollo econdmico y social del pais),
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honorarios (personas naturales que han ofrecido eminentes servicios a la ciencia y a la actividad
académica) y de nimero (constituido por representantes de estudiantes y profesores).

El Consejo de Gobierno estd conformado por Rector, Vicerrectores, Director de Procesos
Académicos, Decanos, un representante de los profesores, un representante de los estudiantes y
un egresado titulado.

Los Consejos de Facultad estan constituidos por el Decano de la Facultad, Directores de Programas
académicos adscritos, el Jefe de Docencia de la Facultad, los Coordinadores de facultad, un
representante de los estudiantes, un representante de los egresados titulados y un representante
de los profesores.

Los Comités de programas estan integrados por Director de Programa, Coordinadores de dreas del
saber disciplinar, profesional y complementarias. Participan igualmente mediante citacién o
consulta abierta, profesores, estudiantes, egresados y la comunidad de empresarios.

A través del Acuerdo de Sala General No. 46 de 2019, la Universidad Simén Bolivar establece las
disposiciones generales para la reglamentacién de la eleccién y participacion de estudiantes,
profesores y egresados titulados en estos érganos.

La estructura de gobierno propicia la consecucién de los objetivos institucionales y en general el
adecuado funcionamiento de la Institucién bajo estandares y principios éticos, transparentes y
responsables para el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y la misién de la Universidad.

3.6.1. Rol de los 6rganos de gobierno, direccién y administracion de la institucion para el
buen gobierno.

Las Instituciones de Educacidn Superior (IES) desempefian un papel importante en la consolidacion
de un tejido social transparente y eficiente, meritorio de la confianza de sus grupos de interés. En
este aspecto, la Institucién cuenta con una a estructura de gobierno que permea el desarrollo de
sus funciones sustantivas: Docencia, Investigacién, Extensién y Proyeccién Social y favorece el
cumplimiento de la misidn y la realizacidn de la vision, como también propicia espacios de
relacionamiento con sus grupos de interés para la generacion de valor compartido.

La Sala General y los 6rganos de direccién y administracion velan por garantizar la consecucion de
las finalidades para las cuales fue concebida la Institucion; los maximos drganos colegiados orientan
el desarrollo de los fines misionales y la gestion de los procesos administrativos para la prestacién
de un servicio educativo de alta calidad, asi como la administracién eficiente y responsable de los
recursos para garantizar la sostenibilidad y permanencia de la Universidad que redunde en su
crecimiento y desarrollo. Por ello, se garantiza que la toma de decisiones se realice de forma
concertada y objetiva, y segln sea necesario, se pueden conformar comisiones internas con
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participacién de expertos en las tematicas especificas que se estdn abordando. En este mismo
sentido, se fomenta que el maximo érgano de gobierno esté conformado por miembros con amplia
experiencia, trayectoria y reconocimiento en la Educacidn Superior.

Las actuaciones de los miembros de los drganos de gobierno aseguran el cumplimiento del Proyecto
Educativo, de la Misidn y los objetivos institucionales en consonancia con normativa legal aplicable,
la normativa interna adoptada y los principios y valores promulgados. Por ello, se deben
comprometer a cumplir a cabalidad con las funciones que les han sido conferidas y a participar de
forma activa en las sesiones convocadas.

3.6.2. Funciones de érganos de gobierno, direccion y administracion.

Sala General. Es funcidon del maximo érgano de gobierno institucional la definicién de las politicas y
lineamientos encaminados al desarrollo de la Universidad, aprobacién del Plan estratégico de
Desarrollo, el Presupuesto Anual de ingresos y gastos, los derechos pecuniarios, asi como vigilar
porque la marcha de la Universidad esté acorde con las disposiciones legales, su estatuto
corporativo, sus reglamentos, acuerdos y resoluciones. Es la instancia encargada de aprobar la
creacion y cierre de programas académicos.

La eleccién del Rector de la Universidad, el nombramiento de vicerrectores y decanos, conformacion
de comités temporales para el apoyo a la Rectoria en la toma de decisiones, designacién de la
representacién legal, aprobacién y designacion del cargo de Representante Legal Suplente,
designacién del Revisor Fiscal de la Universidad y la aprobacién del reglamento de profesores,
estudiantes, Bienestar Universitario y demas que sean necesarios en la Universidad son también
funciones que tiene la Sala General de la Universidad Simén Bolivar.

Consejo de Gobierno. Es el organismo encargado de desarrollar la normatividad relacionada con las
funciones basicas de la Universidad: docencia, investigacion, extension y proyeccidn social. Es la
instancia que propone politicas y estrategias para la Direccidon académica y administrativa, y las
politica y acciones de mejoramiento de la calidad de las tareas de docencia, investigacion y
extension, aprueba la gestion de las tareas de las funciones sustantivas, de las instancias
administrativas y servicios de apoyo, orienta los procesos de autoevaluacién y autorregulacion de
la calidad de programas académicos y de la Universidad; aprueba la formulacién de proyectos de
creacion de nuevos programas académicos; fija los calendarios académicos; y resuelve en segunda
instancia los procesos disciplinarios, entre otros.

Consejo de Facultad. Es la instancia colegiada que asesora y vela por la implementacién de las
politicas y estrategias para la direccidn académica y administrativa de la Facultad, garantizando la
coherencia y cumplimiento con la Misién, el Proyecto Educativo Institucional y el calendario
académico; asesora la implementacion de la politica y acciones de mejoramiento de la calidad de
las tareas de docencia, investigacion, extension e internacionalizacién; orienta los procesos de

23



autoevaluacién y autorregulacién de la calidad de los programas académicos que la conforman;
estudia los asuntos de orden académico que se presenten en los respectivos programas, entre otros.

Comité de programa. Es el organismo encargado de establecer y evaluar la pertinencia de los planes
de estudio, de la investigacidn cientifica y de la proyeccién y servicio social, que adelanta el
programa. Es la instancia que propone modificaciones, actualizaciones y sugerencias para hacer
pertinentes las acciones de formacion integral que promulga la Universidad y tiene competencia
para adelantar la indagacién preliminar en procesos disciplinarios, entre otros.

3.6.3. Rol de los miembros de la sala general, como maximo 6rgano colegiado, para el buen
gobierno.

El principal rol de los miembros del maximo drgano colegiado de una institucidn de educacidn
superior es, mediante la aplicacién de criterios de transparencia y ética, la adopcion de politicas,
lineamientos para el ejercicio de cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional y la misidn de
la Institucion. Su actuacion debe ser de conformidad con las regulaciones legales y las regulaciones
internas adoptadas.

Los de miembros de Sala General pueden ser fundadores, activos, de nimero y honorarios. Para
cada tipo de miembro y como buena practica de gobierno, la calidad, los derechos y las obligaciones
son intransferibles e indelegables, por lo cual se debe propender por una participacién activa en las
sesiones convocadas. Es menester que los miembros de la Sala General, independientemente de su
tipologia, cuiden porque el servicio de educacion que presta la Universidad Simdn Bolivar se lleve a
cabo en el marco de adecuados estandares de calidad, eficiencia y eficacia, velando por el
crecimiento y desarrollo institucional.

3.6.4. Rol de la maxima autoridad personal de gobierno.

Como aporte a la gobernabilidad, entendida como el conjunto de condiciones y recursos que
posibilitan a drganos colegiados de gobierno y a directivos el ejercicio real y legitimo de poder, se
hace necesaria la determinacidn y fijacién de la mdaxima autoridad personal de Gobierno, que
coadyuve con las funciones de direccion y administracién del alma mater. En la Universidad Simén
Bolivar, estas funciones son delegadas al Rector, quien, como mas alta autoridad de la direccidn
académica y administrativa, promueve las practicas de buen gobierno institucional mediante el
cumplimiento de los estatutos y lineamientos. Es su deber participar en la sala General con voz, pero
sin voto.

De acuerdo con el estatuto corporativo, la eleccién del Rector es funcién de la Sala General. Para su
seleccidn el aspirante a Rector requiere el voto afirmativo de la mitad mds uno de los miembros
Fundadores y Activos y debe cumplir ciertos requisitos, entre los que se resalta el haber ejercido su
profesidn con reputacion moral y buen crédito.
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La asistencia a reuniones de la Sala General, la presentacidn de proyectos para reforma de estatuto
y reglamentos a la Sala General, la presentacion de la politica y estrategias en materia académicay
administrativa al consejo de Gobierno y garantizar su ejecucién, la formulacion de ternas para la
designacién de vicerrectores y decanos, la creacion o supresion de cargos académicos y
administrativos de la planta de personal institucional, el monitoreo de la ejecucion presupuestal y
la evolucidn de los costos en las diferentes dreas académicas y administrativas, presidir reuniones
de Consejo de Gobierno y demas cuerpos colegiados de la institucion, son algunas de las funciones
de la méaxima autoridad personal de la Universidad Simdn Bolivar.

3.7. SISTEMA DE GESTION

La institucion asume la calidad como un valor expresado como la consecuencia de un trabajo
conjunto, capaz de superar las expectativas de la sociedad, en procura del mejoramiento continuo.
Tal declaracién estd inmersa en la Visidn Institucional y enmarca los objetivos estratégicos.

En el marco de su autonomia y en coherencia con el Estatuto Corporativo, el Proyecto Educativo
Institucional, el direccionamiento estratégico y las disposiciones legales, la Universidad Simdn
Bolivar se compromete con la prestacién de un servicio de Educacién Superior reconocido por su
alta calidad que mejora continuamente y que busca la seguridad y la salud de los trabajadores, la
proteccion del ambiente, el desarrollo sostenible y la gestidén integral de los riesgos, actuando
dentro del marco del Acuerdo sobre Responsabilidad Social Universitaria para satisfacer las
expectativas de sus grupos de interés.

Para ese propésito, implementa un Sistema de Gestidén de Calidad (SCG) encaminado a establecer
un marco para dirigir y controlar los procesos que conllevan al cumplimiento de los objetivos de su
estrategia. El SGC es para la Universidad una herramienta importante para el buen gobierno a través
del cual se unifican estdndares para la operacionalizacidon de los procesos institucionales y se
implementan mecanismos para garantizar la calidad de su gestion, fortaleciendo los procesos de
autoevaluacién y autorregulacidon con miras al mejoramiento continuo; el SGC apoya la toma de
decisiones toda vez que se revisa periédicamente con el fin de asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia, alineacidn con el direccionamiento estratégico institucional y el contexto.

Con la aplicacién del enfoque basado en procesos del SGC se gestionan las interrelaciones que
desencadenan en la implementacion de lineamientos, politicas y procedimientos estandarizados
que propenden por el mejoramiento continuo de las funciones sustantivas de Docencia,
Investigacion y Extension, asi como de las de apoyo, a la vez que se asegura la transferencia del
conocimiento sobre el funcionamiento de la Universidad orientado a garantizar el logro de la Visién,
los objetivos institucionales y la satisfaccidon de los grupos de interés. Con esta misma intension se
designan Lideres Institucionales de Proceso con autoridades, responsabilidades y roles especificos
gue orientan la consecucion de los resultados deseados en la prestacién de un servicio educativo de
excelencia.
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El SGC esta constituido por cinco tipos de proceso, estratégicos, misionales, de gestién misional,
de apoyo, y de evaluacién y control.

3.7.1. Auditoria del Sistema de Gestidn.

Se entiende la auditoria al sistema de gestién como un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas con el fin de determinar si los sistemas
de gestion se implementan y mantienen eficazmente conforme a los requisitos propios de la
Universidad y de la norma aplicable a cada sistema de gestidn especifico.

Las auditorias pueden ser internas y externas y se desarrollan a intervalos planificados. La
Universidad ha establecido los métodos, las responsabilidades y los requisitos para planificar y
realizar seguimiento al desempefio de sus procesos con el fin de establecer el grado en que se
cumplen los criterios establecidos. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se determinan y
tramitan las acciones con el fin de determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar acciones eficaces para eliminar las causas de las no conformidades potenciales y reales
con el propdsito de prevenir su ocurrencia o evitar que vuelvan a presentarse.

Para la Universidad, la Auditoria es un ejercicio transparente, imparcial y confiable, que sirve de
insumo para la toma decisiones por parte de la Direccidn. Para ello se define un perfil de auditor en
el cual se precisan las habilidades especificas que deben acreditar para el desarrollo objetivo del
proceso.

3.8. PLANEACION INSTITUCIONAL

Las instituciones de educacion superior son agentes activos para el desarrollo de la sociedad. Por
esto el mejoramiento en su desempefo es un aspecto fundamental entre sus propdsitos.

La Universidad Simdn Bolivar en pro del mejoramiento continuo incorpora procesos de planeacion,
administracién, evaluacion y seguimiento de las funciones misionales de conformidad con los
objetivos estratégicos definidos por la Institucién. Lo anterior se constituye en un medio esencial
para repensar el quehacer Institucional en busca de niveles superiores de efectividad en la gestion
y un mayor impacto social, en consonancia con la dindmica nacional e internacional de la educacién
superior.

La Planeacién en la Universidad Simdn Bolivar estd constituida por tres niveles: Estratégico, Tactico
y Operativo. A su vez, la Planeacion esta permeada por la Cultura Organizacional, la cual es un
elemento de la plataforma estratégica constituido por competencias del personal, estructura
organizacional y sistema cultural que se desarrollan en correspondencia con los principios y valores
institucionales y los postulados del Horizonte Pedagdgico Socio Critico, para posibilitar la realizacién
de la misidn y la concrecidn de la vision.
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En la Universidad Simén Bolivar se formulan los planes con las visiones de mantenimiento y
mejoramiento. El mantenimiento hace referencia a las acciones que se identifican y priorizan para
subsanar las debilidades y mantener las fortalezas. El mejoramiento que también se inscribe dentro
del objetivo de asegurar la calidad, se enfoca en conjugar oportunidades y amenazas asociandolas
de tal manera que se facilite el aumento de capacidad y la innovacidn. Este plan se articula, segun
corresponda con las acciones contempladas en las dimensiones del Plan Estratégico de Desarrollo.

La Institucidn garantiza los recursos necesarios para operacionalizar los planes definidos con miras
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.9. EVALUACION

La evaluacién es un proceso permanente y complejo que busca que la Universidad revise si los
propdsitos y objetivos que ha declarado en su Proyecto Educativo Institucional se estan alcanzando
con los estandares de calidad preestablecidos, con el fin de actualizar el compromiso social de
prestar un servicio educativo de calidad. Es de anotar, que este servicio atiende los requisitos
definidos por la Ley 30 de 1992, sus decretos reglamentarios, la Comision Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior — CONACES y el Consejo Nacional de
Acreditacidon-CNA.

La Universidad considera la evaluacion de:

= |a gestidn, articulacién e interaccién de las funciones misionales, procesos esenciales de
docencia, investigacion y extension, a través de los cuales se logra formar integralmente y
producir conocimiento en los términos definidos en su proyecto educativo.

= Los procesos estratégicos que orientan el ejercicio de los enunciados misionales hacia la
concrecion de la visién, en el horizonte de tiempo demarcado por ellay de acuerdo con el ideal
de excelencia definido en el proyecto educativo.

= Los procesos de gestidon misional y de apoyo disefiados para ponerse al servicio de las
necesidades de la docencia, de la investigacién y de la extensidn o proyeccién social.

Para realizar la evaluacién en el marco de los procesos de acreditacién nacional, la universidad
adopta los principios enunciados en los lineamientos para acreditacién de programas e institucional
del CNA. De la misma manera, los programas académicos, dependencias (académicas o
administrativas) o la institucion podran participar en procesos de certificacion y acreditacién de
calidad con organismos nacionales e internacionales para lo cual adoptaran los principios y
metodologias propuestos en sus modelos de evaluacion. La eleccidn de los organismos evaluadores
atendera a las apuestas declaradas en el Plan Estratégico de Desarrollo.

Este pilar incluye el desarrollo de procesos de:
= Autoevaluacion: realizada por la dependencia académica o administrativa o la institucion sobre
su quehacer.
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= Coevaluacién: realizada por pares amigos, sean estos internos o externos a la universidad o
auditores internos del sistema de gestion de calidad.

= Heteroevaluacion: realizada por agencias certificadoras de los sistemas de gestion de calidad,
por el CONACES, cuando se trata de registro de programas académicos nuevos o sus
renovaciones o por el CNA cuando la institucién voluntariamente ha optado por obtener el
reconocimiento a la alta calidad de sus programas o de la institucién misma.

La evaluacién en contexto arroja resultados que revelan fortalezas y debilidades institucionales y
permiten identificar oportunidades y amenazas del entorno, que derivan en la formulacién de
planes de mejoramiento o mantenimiento, insumo para la Planeacién Institucional.

3.9.1. Sequimiento a la gestion de los procesos.

El seguimiento a la planeacidn institucional constituye un aspecto fundamental en el sistema de
gobierno de la Universidad, por tanto, es una practica que promueve la autoevaluacion y la
autorregulacidn y posibilita la gestién con calidad, el mejoramiento continuo y la toma de decisiones
gue aportan al crecimiento y desarrollo institucional.

La evaluacién de la gestidn en la Institucion estd orientada fundamentalmente a hacer seguimiento
al cumplimiento de objetivos y metas definidas en el Plan Estratégico de Desarrollo, hacer
seguimiento a los procesos y al modelo de direccionamiento estratégico, facilitar el aprendizaje
organizacional, retroalimentar a los grupos de interés y aplicar acciones para el mejoramiento
institucional.

Para la concrecion de los objetivos estratégicos definidos, la Universidad implementa elementos de
planeacion en el nivel operativo, como son la formulacidn e implementacién de planes de accién
anual por cada uno de los procesos que hacen parte del sistema integral de gestidn de calidad, que
en su conjunto constituyen el plan de accién anual de la Institucion. Por otra parte, del resultado de
los ejercicios de autoevaluacién con fines de acreditacion de programas o institucional y la
implementacién del plan de mejoramiento asociado a este proceso se fomenta el mejoramiento
continuo de la calidad, el aumento de capacidad y la innovacidn en los procesos misionales y de
apoyo, promoviéndose avances significativos en el Proyecto Educativo Institucional-PEl y en este
sentido, la definicidn de apuestas institucionales y propuestas de valor que resultan cada vez mas
elevadas teniendo como fin mantenerse de manera sostenible, con pertinencia académica y
relevancia social.

Los aspectos contenidos en el Plan de Mejoramiento resultante de procesos de autoevaluacion
institucional y de programas, asi como los compromisos contenidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo-PED y otros resultantes de procesos de revision por la direccion, auditoria interna, y
gestidn de riesgos se integran en el plan de accién anual, cuya formulacién y seguimiento es
realizada a través de la herramienta tecnolégica de planeacidn estratégica Strategic U.
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Para ese propdsito, desde la Planeacién Estratégica se implementan procedimientos normalizados
en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, tales como Revisién por la Direccion, Formulacién
y Seguimiento del PED, Formulacién y Seguimiento del Plan de Accién, y Gestion de Riesgos.

3.10. GESTION DE RIESGOS

El andlisis de las cuestiones internas y externas es insumo de entrada clave en los procesos de
planificacidn de las Instituciones de Educacién Superior (IES). Hacer frente a los multiples retos que
demanda un entorno cambiante y dindmico, mediante la identificacién, andlisis y abordaje de
riesgos relacionados con la gestion de la Universidad, se convierte en una herramienta que aporta
al cumplimiento de los objetivos institucionales y al mejoramiento continuo. La gestion de riesgos
se considera clave para identificar si los principios de buen gobierno establecidos son adecuados y
evidenciar su cumplimiento.

Consciente de ello, la Universidad Simdn Bolivar promueve la gestidn de riesgos, en el marco de su
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, con el propdsito de determinar qué impactos
pueden afectar el cumplimiento de la misién. Luego de analizado el contexto, se inicia la fase de
reconocimiento de los riesgos en los diferentes procesos de la institucién, y posteriormente se
implementan actividades para el abordaje y control, que conlleven a la prevencidn, mitigacién y/o
el logro de la mejora de los procesos.

La Universidad Simdn Bolivar, como Institucién de Educacidn Superior, busca la proteccion y
creacién de valor, a través de la generacién de bases confiables para el fomento de la gestidn
proactiva, aporte al buen gobierno, adecuada toma de decisiones y el aumento en la posibilidad de
alcanzar los objetivos.

3.11. AUDITORIA INTERNA

De los principales retos a los que se ven enfrentadas las Instituciones de Educacién Superior (IES),
es la incorporacién, a la cultura organizacional y al quehacer de los procesos, buenas practicas de
gobierno que pongan en evidencia la transparencia y eficiencia en su gestion en cumplimiento de la
misién y el Proyecto Educativo Institucional. En este sentido, la auditoria interna se constituye en
un componente fundamental del engranaje de gobierno institucional ejerciendo funciones de
control interno que coadyuvan en la vigilancia y seguimiento del cumplimiento de los objetivos
institucionales con criterios de calidad.

El propésito de la funcidn de Auditoria Interna es contribuir, mediante la realizacion de evaluaciones
independientes y objetivas de aseguramiento y consultoria, a que la Universidad Simdén Bolivar
alcance los objetivos estratégicos; esta funcion vela por determinar el nivel de cumplimiento de las
normas legales vigentes y asesora sobre los diferentes aspectos que impliquen el mantenimiento
de politicas, procedimientos y sistemas de la Institucion.
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Para la evaluacién aplica un enfoque sistematico y disciplinado, orientado a la mejora de la
efectividad de la gestidon del riesgo, control y gobernabilidad de los procesos académicos y
administrativos. Adicionalmente, Auditoria Interna participa en el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Universidad, contribuyendo a fomentar la cultura de autocontrol y
autoevaluacion.

3.12. REVISORIA FISCAL

Las Instituciones de Educacion Superior gozan de autonomia universitaria, descrita por el articulo
69 de la Constitucidn Politica de Colombia asi: “Las universidades podrdn dar a sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecerd un régimen especial para
las universidades del Estado. El Estado fortalecerd la investigacion cientifica en las universidades
oficiales y privadas y ofrecerd las condiciones especiales para su desarrollo”.

A fin de garantizar el buen curso de las instituciones, en el marco de esa autonomia, se hace
necesario la implementacion de érganos de control como la Revisoria Fiscal para la supervision
independiente y aplicacion de criterios fundamentados en los requisitos legales y de la institucion.
La Revisoria Fiscal es un proceso de evaluacién independiente y objetiva que tiene como propdsito,
entre otros, dar fe publica de la razonabilidad de los estados financieros de una Institucion.

En la Universidad Simén Bolivar el Revisor Fiscal es designado por la Sala General por periodos de
un afio y para su eleccién debe reunir los requisitos exigidos por la ley de Revisores Fiscales de las
sociedades andénimas y las normas del Cédigo de Comercio, la Ley 145 de 1960, la Ley 43 de 1990y
demas disposiciones vigentes sobre la materia, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 99 del
articulo 2.5.5.1.5 del Decreto 1075 de 2015.

La revisoria fiscal es realizada por un ente externo independiente y objetivo, que de acuerdo a lo
definido el Estatuto Corporativo cumple entre otras las funciones de: verificar la confiabilidad de la
informacidn de los sistemas de informacidn a través de auditorias periddicas, velar porque se lleve
regularmente la contabilidad en la Universidad, inspeccionar asiduamente los bienes de la
Universidad en procura de tomar oportunamente medidas de conservacion y seguridad de los
mismos, informar a la Sala General, Rector o Vicerrectores las irregularidades detectadas y dar
recomendaciones, y garantizar que los informes de la institucién sea confiables y oportunos.

En el marco de la Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas, y como prdactica de Buen

Gobierno, la Universidad publica la informacién financiera en su pagina web | para la consulta de los
grupos de interés.
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3.13. INFORMACION Y COMUNICACIONES

En la Universidad Simén Bolivar la plataforma de informacién y comunicacién estd compuesto por
los Sistemas de Informacion, la gestién de la informacién, y las comunicaciones institucionales,
elementos claves que favorecen el buen gobierno.

3.13.1 Sistemas de informacion de apoyo a la toma de decisiones para el buen gobierno.

En la era digital y de la tecnologia, la importancia de obtener informacidn en tiempo real de acuerdo
con el dinamismo en que se generan los cambios en el entorno se ha convertido en una necesidad
para los procesos misionales y administrativos de diferentes instituciones. El hecho de no poder
actuar frente a estos cambios de alta frecuencia puede representar pérdidas de diferente indole
para las instituciones. Por ello la Universidad Simén Bolivar concibe los procesos de tecnologias de
la informacién como parte de la estrategia institucional y ha venido robusteciendo su tejido interno
para dar respuesta a los diferentes retos que su contexto cambiante demanda, en concordancia con
las necesidades y realidades institucionales.

Como buena practica de gobierno, la Universidad implementa sistemas de informacién confiables
y seguros que tienen como objetivo el suministro de informacién de calidad, pertinente, veraz y
oportuna como soporte a la planificacidn institucional, que permiten evaluar la gestién académico-
administrativa de la Universidad en cumplimiento de la misién, asi como la implementacion de
decisiones adecuadas y acciones de mejora que redunde en la excelencia de los procesos inherentes
a las funciones sustantivas de la Educacidn Superior y de administracién.

De los sistemas con los que cuenta la Universidad se pueden resaltar, por suimpacto en los procesos
misionales y de apoyo, los siguientes:

- SIA, es una herramienta tecnolégica de desarrollo propio orientada a facilitar la gestion de los
procesos misionales, construida a la medida de las necesidades de la Universidad, que se ha
venido transformando progresivamente tanto a nivel técnico como funcional, generando
mayores y mejores servicios que permiten responder de manera agil ante los constantes retos
en el sector de la Educacioén Superior.

- Strategic U, es un aplicativo a través del cual se gestiona la Planeacidon Estratégica en la
Universidad y se integra el Plan Estratégico de Desarrollo, Planes de Mejoramientos resultantes
de procesos de autoevaluacion con fines de acreditacidn de programas e institucional, Auditoria
Interna, Revisidn por la Direccion y Gestidn de riesgos. A través de este sistema se realiza la
formulacion del Plan de Accién anual, el seguimiento y evaluacion.

- BIHLA, es uno de los sistemas de informacién disefiado y desarrollado para apoyar la toma de
decisiones y gestion estratégica de la Vicerrectoria de Investigacidn e Innovacidn, que permite
el acceso a médulos de registro y consulta de informacidon que ayudan en la planeacion,
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administracién, seguimiento y evaluacion de proyectos de 1+D, ademas de proporcionar
indicadores de productividad, entre otras funcionalidades.

- BONGA, espacio digital donde se depositan, almacenan y conservan los productos bibliograficos
de las investigaciones desarrolladas por profesores y estudiantes de la Universidad. Promueve
el acceso libre a la produccién cientifica y académica de la Institucién y a la vez, incrementa la
visibilidad e impacto de sus contenidos. Es considerado un sistema de informacidn cientifica
para toda la comunidad académica que pueden acceder a una gran cantidad de contenidos en
tesis doctorales, articulos de caracter cientifico, materiales elaborados por profesores y
estudiantes.

- ERP SEVEN y KACTUS HCM, software comercial que ha apoyado la mejora de los procesos
administrativos y financieros, basado en buenas précticas reconocidas en el mercado. Que se
constituye en una herramienta de primer nivel en términos de planeacidon y gestidn
organizacional, basado en buenas practicas reconocidas en el mercado. La implementacién se
SEVEN y KACTUS ha representado importantes mejoras principalmente en funcidn de alineacién
de los procesos institucionales y en los procesos de talento humano y ndmina.

3.13.2. Informacidn estadistica e indicadores para la toma de decisiones.

- Informacién Estadistica. Teniendo en cuenta que las instituciones de educacién superior se
desenvuelven en ambientes cada vez mas complejos, es tarea imperiosa para la Universidad
contar con informacidon veraz, suficiente y oportuna y con una instancia administrativa
encargada a nivel institucional de su procesamiento. La informacidon es insumo para la toma de
decisiones por parte de las directivas universitarias. En este orden de ideas, el manejo de ella se
constituye en un factor critico porque de la calidad de los datos que se produzcan en desarrollo
de los procesos institucionales y del tratamiento que se dé a ellos, depende en gran medida la
efectividad de las decisiones.

En este aspecto, la Universidad emite anualmente un boletin estadistico, asi como informes
estadisticos periddicos que constituyen un medio para divulgar las principales cifras e
indicadores del quehacer institucional, ademas de servir como herramienta de apoyo al proceso
de autoevaluacién institucional y a la autorreflexion sobre el cumplimiento de la mision. Es
también una fuente de informacidén para los distintos grupos de interés en el marco de la
Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas.

- Bateria de indicadores. A través de la Bateria de indicadores, la Institucidn realiza seguimiento
y monitoreo periddico del cumplimiento de sus indicadores en consonancia con las
proyecciones establecidas desde el direccionamiento estratégico para el cumplimiento de la
mision, el Proyecto de Educativo Institucional y la concrecién de la visidn. Los resultados de la
Bateria permiten mantener un diagnostico constante acerca del estado actual, de la gestién y
del desempeio de la Universidad en aspectos relacionados con las funciones misionales y
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procesos de apoyo. La medicién del desempefio de la Institucién es un elemento esencial para
la rendicién de cuentas y se constituye en un insumo para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccién que permite aumentar la capacidad institucional de continuar prestando un
servicio de educacién superior bajo estdndares de alta calidad y eficiencia.

- Boletin de Inteligencia Competitiva-BIC. Es un mecanismo de monitoreo, recoleccidn, analisis
y utilizacién adecuada de la informacién del contexto para la identificacidon de oportunidades y
amenazas y el fortalecimiento de la gestidn estratégica.

El Boletin de Inteligencia Competitiva - BIC que se publica periddicamente, proporciona
informacidn del contexto relacionada con indicadores socioeconédmicos nacionales, regionales
y locales; datos estadisticos e indicadores de la educacidn superior; comportamiento de los
principales indicadores en IES acreditadas; entre otros, y sirva a la alta direccion y lideres de los
diferentes procesos como referencia y apoyo en la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo.

3.13.3 Comunicaciones internas y externas

En la Universidad Simdn Bolivar, la comunicacién es un proceso estratégico y transversal que tiene
como propodsitos velar por la imagen y el posicionamiento de la Institucién entre sus publicos
internosy externos; consolidar laidentidad e imagen institucional a través de una comunicacion agil,
oportuna, veraz y transparente, a través de medios y canales de comunicacién idéneos y afianzar
las relaciones con el entorno mediante la creacidon de acciones articuladas con el componente
estratégico institucional. Pare ello, la Institucidn vela por mantener procesos, mecanismos, medios
y canales de comunicacion adecuados, eficientes y transparentes que promuevan y aseguren la
divulgacion y acceso a la informacién por parte de los grupos de interés de forma oportuna,
confiable y veraz, como un elemento que favorece el buen gobierno en la gestién institucional.

A nivel interno se promueven acciones para garantizar la comunicacidon entre la comunidad
universitaria, de tal manera que se genere identidad, cohesién y sentido de pertenencia hacia la
institucion, asi como divulgar de manera efectiva la informacion sobre los logros en la docencia, la
investigacion, la extensién y desarrollo en los procesos de apoyo, asi como actividades, eventos y
noticias de los acontecimientos de relevancia en la Universidad. Son considerados medios de
comunicacién interna: Pagina WEB Institucional http://www.unisimon.edu.co/, correo electrdnico,
campafias, Informativo Aqui en la U, Comunicados internos, carteleras informativas.

La Pagina Web contiene informacién actualizada de diferentes temas de interés derivados de la
gestién de procesos misionales y de apoyo, oferta académica de pregrado y posgrado. También
cuenta con un centro de documentos que permite la consulta de Documentos Generales como el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan Estratégico de Desarrollo, Politicas institucionales,
Reglamentos, Acuerdos de Sala, Resoluciones, Informacién financiera; asi mismo dispone una
seccion de noticias en la que se publican logros y reconocimientos de la Institucidn, entre otros
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aspectos y de enlaces al Sistema de Informacidn a través de los portales de estudiantes, laboral, de
aula extendida y Crédito Empresarial e ICETEX.

A través del correo electrénico se propicia la interaccion permanente entre los diferentes miembros
de la comunidad Universitaria; por medio de los “Comunicados” se informa de las principales
decisiones tomadas por los Organos de Gobierno, se difunden aspectos relacionados con la
actualizacién normativa (Nuevas politicas, reglamentos, acuerdos de Sala General, etc.) y se
fomenta el uso de los canales institucionales disponibles en la institucion; mediante el informativo
Aqui en la U se divulgan los proyectos, actividades y procesos que lideran las diferentes areas de
trabajo.

Mediante los procesos de comunicacién externa se busca afianzar las buenas relaciones con los
medios de comunicacion locales y nacionales a través de la emisidon de informacion sobre las
actividades que acontecen en la Universidad, y de la divulgacién de resultados de investigacion,
estudios y proyectos, con el fin de generar una opinidn publica favorable. Son considerados medios
de comunicacién externa: Pagina WEB Institucional http://www.unisimon.edu.co/, Boletines de
prensa, productos informativos (Paginas de investigacion, columnas de opinion, informes
especiales), pautas publicitarias, Programa Meérito Empresarial TV, Redes sociales, Vallas
publicitarias, folletos, brochures y material POP, cufias radiales y rondas de medios.

Los comunicados de prensa y los productos informativos hacen visibles los aspectos relevantes que
atafien a la Institucién, los principales logros, reconocimientos y actividades relacionadas con las
funciones sustantivas de la Educacidon Superior, apoyando el posicionamiento de la imagen
institucional ante los grupos de interés. También se realizan alianzas con medios externos para
aportar a la sociedad informacién y opinidn acerca de temas coyunturales y de interés general.

3.14. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Universidad Simén Bolivar, desde la comprensidon de su marco ético, entiende el proceso de
rendicion de cuentas como el deber de dar respuesta y comunicar de forma permanente los
resultados de su gestion frente al cumplimiento de su proyecto educativo institucional, su misién y
en términos generales la gestidn institucional. Por ello adopta la estrategia de rendicién de cuentas
aprobada mediante Resolucion No.04 de 2019 como una practica para favorecer el Buen Gobierno,
la transparencia, los procesos de autoevaluacién institucional y el mejoramiento continuo.

La Estrategia de Rendicidén de Cuentas de la Universidad Simén Bolivar es un marco de referencia a
partir del cual se establecen los mecanismos para socializar a los grupos de interés el resultado del
cumplimiento de las funciones sustantivas y los procesos administrativos que las soportan,
orientadas al logro los objetivos estratégicos, la visidon y la mision institucional; se propician espacios
de didlogo en doble via; se fomenta la transparencia en la gestion; se realimenta la Planeacidn y el
Direccionamiento Estratégico, para el mejoramiento continuo de la Universidad y se informa las
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acciones adelantadas para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y la contribucién a la
construccion de la paz en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles declarados por
la ONU. Entre las temdticas que aborda la estrategia se encuentran los resultados del cumplimiento
de la misién, el proyecto educativo institucional y el Plan Estratégico Desarrollo, los resultados de la
gestion de los diferentes procesos institucionales, los principales Indicadores Institucionales, la
informacidn financiera, y las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Algunos de los mecanismos definidos en la estrategia de rendicidon de cuentas son: Informe de
Gestion, Boletin Estadistico, Infografia estadistica, Informativos impresos y electrénicos, Buzén de
PQRS, Micrositio Rendicién de cuentas, Audiencia Publica, entre otros.

La calidad de la educacidn superior implica que las universidades cumplan con los objetivos y
propésitos definidos en la legislacién vigente y los que ellas mismas se han propuesto; por lo tanto,
la rendicidn de cuentas le permite al Estado y a la comunidad verificar la calidad del servicio publico
que se estad ofreciendo, teniendo en cuenta que “la educacién es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social (articulo 67 constitucion Politica de Colombia)”. La
implementacidon de mejores practicas de Gobierno le permite a la Universidad mejorar su gestion y
la percepcion de los grupos de interés, lo que se traduce en la generacion de mayor valor para la
Institucion y la sociedad.
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